
المؤتمر الرابع والثلاثون
للاتحاد العام العربي للتأمين

مسقط، سلطنة عُمان | 18 الى 21 فبراير 2024

ا�نخراط في ثورة
الذكاء الاصطناعي

 تم إصدار هذا الكتاب بدعم منكتاب المؤتمر



نحتفل بمرور
60 عامًا من التميز
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حضرة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق السلطان قابوس بن سعيد طيب الله ثراه
المعظم حفظه الله ورعاه
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صاحب السمو
السيد الدكتور كامل بن فهد 

بن محمود آل سعيد

راعي المؤتمر الرابع والثلاثون 
للاتحاد العام العربي للتأمين

الأمين العام بالأمانة العامة لمجلس الوزراء
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Brewing Art

+968 99236803

anne@theluxurybulletin.com

rj@brewingart.co

رسالة من الأمين العام للاتحاد العام العربي للتأمين

عضو مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة عمان
رئيس لجنة المال والتأمين

لمحة عن الإتحاد العام العربي للتأمين

عن المؤتمر

العارضون

لمحة عن الرعاة

شكرًا نبذة عن انفو بلاس ايفنتس ش.م.م

06
09
15
19
24
28
6869

رسالة من رئيس مجلس إدارة الجمعية العمانية للتأمين

الرعاة

لمحة عن الجمعية العمانية للتأمين

برنامج المؤتمر

اللجــان واللجــان الفرعيــة للمؤتمــر الرابــع والثلاثــون للاتحــاد العــام 
العربــي للتأميــن

أوركسترا مسقط الفيلهارمونية السلطانية
وفريق الإنشاد الأوبرالي

07
10
16
20
26
66

رسالة من الرئيس التنفيذي للهيئة العامة لسوق المال

عن عُمان

لمحة عن الهيئة العامة لسوق المال

المواضيع والمتحدثون والمتحاورون والعارضون

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض

الشركاء الإعلاميون الرسميون

08
14
18
22
27
67

االشركة المنظمة

االشركة المنظمة
شارع السْيب، الحيل، مََسْْقََط، عُُمان

Gaif@InfoPlusEvents.com
+968 9929 3319 | +968 9645 0750 | +968 7828 2013

+ 968 94419727

yesha@areejtac.com

+ 968 97061165

للاستفسارات العامة
الرجاء الإتصال أو التواصل على الواتساب على الأرقام التالية
من الساعة 8:00 صباحًا حتى 6:00 مساءً )بتوقيت جرينتش(

للتحدث باللغة الإنجليزية والعربية:
للتحدث باللغة العربية والإنجليزية والفرنسية: 

تم طباعته للتداول الخاص فقط

مستشار فعاليات 
الشركات الدولية

يشا كاناباريشا كانابار
المؤسس والرئيس التنفيذي

أريج للفعاليات والتسْويق
مَسْقَط

استراتيجية وإدارة 
كتاب المؤتمرات

مستشار
التحرير

مدير
التصميم

آن كوريان

المحتويات
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رسالة من الأمين العام للاتحاد العام العربي للتأمين
مرحبًا بكم في المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمين  

نحتفل هذا العام، 2024، بالذكرى الستين لتأسيس الاتحاد العام العربي للتأمين.

خلال العقــود الســتة الماضيــة، أحــداث كثيــرة وقعــت، وحدثــت تطــورات فــي صناعــة التأميــن. تتطــور الحاجــة إلــى التأميــن تدريجيــاً، بخاصــة 
مــع تكــرار الكــوارث الطبيعيــة وتزايــد خطورتهــا. باتــت هنــاك حاجــة ماســة للتأميــن للحمايــة مــن أخطــار الهجمــات الســيبرانية. وبالنســبة 

ــا أكثــر مــن أي وقــت مضــى. لعمــوم المواطنيــن، أصبــح الشــمول المالــي مطلوبً

لقد كان اتحادنا، باعتباره الممثل الوحيد لصناعة التأمين العربية، مشاركًا دائمًا في هذه المتغيرات.

جــزء مــن أهدافنــا هــو إبقــاء أعضائنــا مطلعيــن علــى التغييــرات الرئيســية التــي حدثــت وتحــدث فــي صناعــة التأميــن علــى مســتوى العالــم. 
وســتعكس موضوعــات النقاشــات خلال مؤتمرنــا الرابــع والثلاثيــن التطــورات الأحــدث فــي صناعــة التأميــن، وبالتالــي أهميــة موضــوع 

المؤتمــر: “الاســتدامة والشــمولية فــي صناعــة التأميــن العربيــة: كيــف للتأميــن العربــي الإنخــراط فــي ثــورة الــذكاء الاصطناعــي”

إن اختيــار موضــوع المؤتمــر لــم يــأت مــن قبيــل الصدفــة؛ إذ أننــا نطمــح بــأن يكــون أعضاؤنــا العــرب جــزءًا مــن هــذه الثــورة الرقميــة وأن يكونــوا 
متمكنيــن مــن تنميــة أعمالهــم، وبينمــا نواجــه المخاطــر الناشــئة، يــزداد الطلــب فــي مجتمعاتنــا علــى الشــمول المالــي والاســتدامة فــي ذات 

الوقت.

خلال الأعوام الستون الماضية، تمكن اتحادنا من توحيد كافة شركات التأمين حول المصالح المشتركة التالية، فقد.

أصبحت البطاقة البرتقالية رقمية بالكامل اليوم.	 
تعزز التعاون بين الشركات العربية من خلال إطلاق معيدي التأمين واستطلاعات الرأي.	 
ازدادت وتيرة تبادل المعلومات بين الأسواق والشركات.	 

ا رئيسيًا ومهما للمعلومات وتعمل على تعميم أفضل الممارسات. كما تعد منشورات الاتحاد العام العربي للتأمين اليوم مصدرً
وبرغــم أن بعضــا مــن أهدافنــا قــد تبــدو غيــر محققــة بالكامــل، فــإن تكامــل أســواقنا العربيــة هــي عمليــة حيــة ومســتمرة وتواجــه تحديــات 

جيوسياســية ومنافســة شرســة مــن لاعبيــن دولييــن.

وبرغــم ذلــك، فقــد حققــت صناعتنــا بشــكل عــام الكثيــر ومــا شــهدناه مــن تطــورات خلال العقديــن الماضييــن يشــجعنا للدعــوة إلــى المزيــد 
مــن التعــاون واتبــاع أســاليب مبتكــرة فــي ســبيل تحقيــق مصالحنــا.

ــا أيضًــا فرصــة لعمــوم الشــركات والوســطاء وشــركات إعــادة التأميــن ومجموعــات شــركات التأميــن للالتقــاء واستكشــاف  يعــد مؤتمرن
فــرص تجاريــة جديــدة بالنظــر لعــدد الحضــور، ونحــن علــى يقيــن مــن أنكــم ســتتمكنون مــن ترتيــب اجتماعــات مثمــرة.

مرة أخرى، مرحبا بكم!

شكيب أبو زيد
الأمَين العام

الاتحاد العام العربي للتأمَين
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رسالة من رئيس مجلس إدارة الجمعية العمانية للتأمين

إنــه لمــن دواعــي ســروري أن أرحــب بكــم فــي المؤتمــر الرابــع والثلاثــون للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن فــي مســقط، العاصمــة الجميلــة 
لســلطنة عُمــان. يشــرفنا أن تختــار اللجنــة التنفيذيــة الموقــرة للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن ســلطنة عُمــان كدولــة مضيفــة لهــذا المؤتمــر 

المهــم خاصــة عندمــا يتزامــن الحــدث مــع الاحتفــال بمــرور 60 عامــا علــى تأســيس الاتحــاد.

لقــد كان لنــا شــرف اســتضافة المؤتمــر قبــل 22 عامــا فــي العــام 2002. وإذ نســتضيف فــي هــذا العــام أكبــر تجمــع علــى الإطلاق لشــركات 
التأميــن وإعــادة التأميــن، نأمــل أن نصــل إلــى أبعــد الحــدود فــي إثــراء تجربــة أعضــاء وحضــور المؤتمــر هنــا فــي عُمــان. 

وإننــي، مثلكــم جميعــا، أتطلــع إلــى مشــاركتكم علــى مــدى الأيــام الأربعــة للمؤتمــر فــي مناقشــة مختلــف المواضيــع التــي أدرجــت فــي جــدول 
الأعمــال، حيــث ســيتم التركيــز خلالهــا علــى موضوعــات وثيقــة الصلــة بالآونــة التــي نعيــش فيهــا، مــع نظــرة الــى المســتقبل، والتــي ستشــمل 
أحــدث الاتجاهــات فــي صناعتنــا والمخاطــر الناشــئة والتقــدم التكنولوجــي وأهميــة الــذكاء الاصطناعــي والاســتدامة والحلــول المبتكــرة 
والتشــريعات المتطــورة لتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة باســتمرار لعملائنــا وأســواقنا. كمــا نتطلــع إلــى التفاعــل معكــم، نظرائنــا مــن جميــع 
أنحــاء العالــم العربــي وخارجــه وإقامــة شــراكات جديــدة مــن شــأنها توجيــه قطــاع التأميــن العربــي نحــو التقــدم. ونحــن ومــن خلال دورنــا فــي 
المؤتمــر فإننــا نعدكــم بــأن نشــارك ونناقــش ونوجــد الحلــول الناجعــة لــدرء التحديــات التــي تواجــه صناعــة التأميــن فــي كافــة أنحــاء المعمــورة. 
وعليــه ومــن خلال مخرجــات هــذا المؤتمــر، فإننــي علــى يقيــن بأننــا ســنتعهد بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر التميــز فــي تقديــم أفضــل الخدمــات 

التأمينيــة والقائمــة علــى النمــو والتنميــة المســتدامة.

فــي الختــام، كلــي أمــل أن يثــري هــذا المؤتمــر خبــرة الحاضريــن وأن يكــون تجربــة مفيــدة وممتعــة، وإنــي علــى ثقــة أنــه وللأيــام الأربعــة القادمــة 
فــإن موطنكــم الثانــي ســلطنة عمــان ســيكون نعــم المضيــف لــكل مــن شــرفنا بالحضــور.

مع جزيل الشكر

ناصر بن سالم البوسعيدي
رئيس مَجلس الإدارة

الجمعية العمانية للتأمَين
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تجويــد وتسْــريع مَسْــتوى الخدمَــات، والأمَــر الــذي لا يمكــن التشــكيك فيــه بــأن أســواق التأمَيــن ســتكون 
مَفتوحــة للمنافسْــة نحــو تقَديــم مَبــادرات تقَنيــة عُنوانهــا أنظمــة وخدمَــات تواكــب الثــورات التقَنيــة 
ــم تتجــدد  ــأن إذا ل ــذكاء الاصناعُــي، ولذلــك اليــوم نحــن مَلزمَيــن اليــوم أن نقَــول ب ــورة ال وعُلــى رأســها ث
ســتتبدد وإذا لــم تتقَــد وســتتقَادم وســتفتح المجــال لغيــرك، ونــرى مَــن خلال هــذا الجمــع الكبيــر أهميــة 
اســتغلال هــذا المؤتمــر لطــرح الأفــكار والآراء وتبــادل الخبــرات بمــا يسْــهم فــي تعزيــز أواصــر التعــاون 
بيــن مَقَدمَــي الخدمَــات التأمَينيــة، للخــروج بفهــم مَشــترك حــول آليــات تجديــد وتطويــر قطــاع التأمَيــن 

العربــي بمــا يخــدم اقتصاديــات هــذه الــدول.

يمكــن تلخيــص دور الهيئــة العامَــة لسْــوق المــال فــي أربــع مَحــاور رئيسْــة لتنظيــم ســوق التأمَيــن فــي 
ســلطنة عُمــان وهــي التشــريع والتطويــر والرقابــة والتوعُيــة، حيــث يتمثــل دورنــا فــي التشــريع مَــن 
خلال ســن التشــريعات والقَوانيــن المنظمــة بيــن مَكونــات قطــاع التأمَيــن والأطــراف ذات العلاقــة 

رسالة من الرئيس التنفيذي للهيئة العامة لسوق المال
ومَراجعتهــا المسْــتمرة ووضــع سياســات تسْــهم فــي تحقَيــق الشــمولية التأمَينيــة حتــى تتناســب 
المظلــة التأمَينيــة مَــع فئــات مَختلفــة مَــن المجتمــع بمــا يحقَــق التــوازن بيــن مَسْــتوى الخطــر والكلفــة 
التأمَينيــة وحجــم التعويــض المسْــتحق لجبــر الخطــر والغايــة فــي ذلــك تأمَيــن الاســتقَرار لأداء القَطــاع، 
ونسْــعى فــي ترجمــة دورنــا فــي تطويــر القَطــاع مَــن خلال تحفيــز الشــركات نحــو التزامَهــا بأفضــل 
مَسْــتويات الإدارة الرشــيدة والعمــل عُلــى تجويــد الخدمَــات عُبــر اســتحداث أنظمــة تأمَينيــة رقيمــة 
وتحفيــز الشــركات ودعُمهــا لتأهيــل الــكادر البشــري بالمهــارات والمعــارف الفنيــة والمهنيــة المرتبطــة 
بعلــوم التأمَيــن والتقَنيــات الماليــة والبرامَــج المتخصصــة فــي تنميــة المهــارات القَياديــة. أمَــا فيمــا 
يتعلــق بالــدور الرقابــي هــو عُنصــر أســاس نعنــى بــه مَــن خلال مَتابعــة الأداء المالي للشــركات وتوجيهها 
نحــو المسْــار الإداري والمالــي السْــليم الــذي يضمــن لهــا الاســتدامَة والقَــدرة عُلــى مَواجهــة المخاطــر 
وتجــاوز التحديــات والقَــدرة عُلــى إدارة الأزمَــات، وقبــل ذلــك التأكــد المسْــتمر مَــن جاهزيــة الشــركات نحــو 
الإيفــاء بالتزامَاتهــا مَــع حملــة الوثائــق التأمَينيــة لتكــون مَحافظهــا قــادرة عُلــى جبــر آثــار الخطــر المغطــى 
عُبــر التأمَيــن. وهنالــك دور رابــع نعنــى بــه مَــن خلال وضــع البرامَــج والمبــادرات التوعُويــة للجمهــور 
ســوءا مَــن خلال التأكيــد عُلــى الحقَــوق والواجبــات وكذلــك التأكيــد عُلــى أهميــة التأمَيــن فــي توفيــر بيئــة 
اســتثمارية آمَنــة للأنشــطة الاقتصاديــة للمؤسسْــات وضمــان الاســتقَرار المالــي للفــرد والمجتمــع، 
والتوعُيــة عُمليــة مَسْــتمرة نسْــتخدم فيهــا مَختلــف القَنــوات ونتشــارك نحــو ترجمــة هــذا الــدور مَــع 

المؤسسْــات الإعُلامَيــة والجهــات التــي تعنــى بــكل مَنتــج تأمَينــي للوصــول إلــى الجمهــور.

نتوقــع أن تشــهد ســوق التأمَيــن العمانيــة المزيــد مَــن التطــور وســتواصل مَؤشــرات القَطــاع تحقَيــق 
المزيــد مَــن النمــو فــي ظــل الاهتمــام الكبيــر الــذي توليــه حكومَــة ســلطنة عُمــان بهــذا القَطــاع عُلــى 
اعُتبــار أنــه أحــد الركائــز الاســتراتيجية السْــتة للبرنامَــج الوطنــي للاســتدامَة المالــي وتطويــر القَطــاع 
المالــي العمانــي، حيــث ســيتم التركيــز عُلــى دعُــم القَطــاع ليلعــب دورا أكبــر نحــو توفيــر المظلــة التأمَينيــة 
لمختلــف الأنشــطة والممارســات التجاريــة أو احتياجــات الأفــراد لتأمَيــن مَمتلكاتهــم، ولا يفوتنــي هنــا 
الإشــارة أن  القَطــاع بــات يشــهد نمــو خلال السْــنوات الخمــس الأخيــرة فقَــد بلــغ مَتوســط نمــو حجــم 
السْــوق مَــا يقَــارب %4  ونتوقــع أن يواصــل القَطــاع تحقَيــق النمــو  مَــع نهايــة العــام الجــاري ليبلــغ   

593.3 مَليــون ريــال عُمانــي

وقــد أصبــح ســوق التأمَيــن يقَــدم خدمَاتــه وفــق ثلاثــة أنــواع مَــن المنتجــات التأمَينيــة وهــي التأمَيــن 
العــام وتأمَيــن الحيــاة والتأمَيــن الصحــي ونتوقــع خلال عُــام 2024 نمــو أكبــر فــي حجــم أقسْــاط التأمَيــن، 
وذلــك بمقَــدار يتجــاوز %5 مَــع زيــادة الطلــب عُلــى المنتجــات الأخــرى مَــن التأمَيــن، فــضلا إلــى أن ســوق 
التأمَيــن تشــهد تحــولات مَتسْــارعُة نحــو  زيــادة عُــدد المبــادرات والمشــاريع الخاصــة بالتحــول الرقمــي 
ــن  ــة التــي ســتعنى بتنظيــم ســوق التأمَي ــي الإلكتروني ــي مَــن أبرزهــا مَنصــة ضمان لقَطــاع التأمَيــن والت
الصحــي فــي ســلطنة عُمــان مَــن خلال الربــط بيــن أطــراف العلاقــة التأمَينيــة الصحيــة وبمــا يضمــن 
تحقَيــق الجــودة والآمَــان فــي التعامَــل مَــع هــذا النــوع مَــن المنتجــات التأمَينيــة التــي تتعامَــل مَــع القَطــاع 
الصحــي الخــاص. كمــا نشــير هنــا أيضــا إلــى السْــوق العمانيــة ستشــهد توســعا فــي نطــاق نشــر مَظلــة 

التأمَيــن الشــمولي مَــن خلال زيــادة أعُــداد المنتجــات التأمَينيــة الجديــدة.

سعادة عبدالله السالمي
الرئيس التنفيذي

الهيئة العامَة لسْوق المال

مَقَدمَــي  لالتقَــاء  فرصــة  الحــدث  هــذا  يعتبــر 
العربيــة  الأســواق  فــي  التأمَينيــة  الخدمَــات 
دول  مَختلــف  مَــن  مَشــاركات  إلــى  بالإضافــة 
العالــم، لتبــادل الخبــرات والآراء حــول مَسْــتقَبل 
هــذا القَطــاع الحيــوي خاصــة أن قطــاع التامَيــن 
يعــد أحــد أهــم مَكونــات الاقتصــاد، ولا شــك أن 
العالــم  يشــهدها  التــي  والتغييــرات  الأحــداث 
تتطلــب مَثــل هــذه التجمعــات لمناقشــة الحلــول 
القَطــاع  اســتدامَة  يضمــن  بمــا  لهــا  اللازمَــة 
وتقَديمــه لخدمَاتــه بجــودة عُاليــة، خاصــة أن هــذا 
القَطــاع يعــول عُليــه الكثيــر فــي إدارة المخاطــر 
المختلفــة، ونأمَــل أن يشــهد هــذا الحــدث نجاحــا 
واهتمامَــا واســعا لمخرجاتــه بمــا يعــزز مَــن تطــور 

. القَطــاع 

الرســالة التــي ينغــي التأكيــد عُليهــا هــو عُنــوان 
هــذا المؤتمــر “ كيــف يمكــن للشــركات العربيــة 
الانخــراط فــي ثــورة الــذكاء الاصطناعُــي مَــن أجــل 
ــر اســتدامَة وشــمولية  ــة أكث صناعُــة تأمَيــن عُربي
فــي  كبيــر  تحــول  هنــاك  أن  يقَــول  فالواقــع   “
صناعُــة التأمَيــن عُلــى غــرار التحــول الــذي تشــهده 
أســواق الخدمَــات الماليــة بــكل قطاعُاتهــا فــي 
ظــل ثــورة التقَنيــة الماليــة والأنظمــة الرقميــة 
مَــن  تقَدمَــه  ومَــا  العالــم  تكتسْــح  باتــت  التــي 
حلــول ومَعالجــات تنافسْــية تسْــهم فعليــا فــي 
مَواجهــة الكثيــر مَــن التحديــات والتشــوهات التــي 
فــي  اثرهــا  إلــى  فــضلا  التأمَيــن  أســواق  تسْــود 
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عضو مجلس إدارة غرفة تجارة 
وصناعة عمان

رئيس لجنة المال والتأمين

يأتــي انعقــاد المؤتمــر الرابــع والثلاثيــن للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن ) بيــت التأميــن العربــي( لنســعى مــن 
خلالــه إلــى دعــم الروابــط والــصلات بيــن أســواق وهيئــات التأميــن وتوثيــق أواصــر التعــاون فيمــا بينهــا بمــا 

يقــود إلــى تنميــة صناعــة التأميــن العربيــة.

إن ســوق التأميــن فــي ســلطنة عمــان ســوقا واعــدة حيــث أن قطــاع التأميــن مــن أســرع القطاعــات نمــوا 
فــي ســلطنة عمــان إذ تبلــغ نســبة إســهامه  فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي لســلطنة عُمــان 1.23 بالمائــة, 
ــة كمــا أن رؤوس أمــوال  ــي 13 بالمائ ــة بلغــت فــي عــام 2022 حوال كمــا أن نســبة نمــوّ الأقســاط التأميني
شــركات التأميــن بلغــت حوالــي 297.90 مليــون ريــال عمانــي مقارنــة بـــ 274.66 مليــون ريــال فــي عــام 2021م 

أي بنســبة ارتفــاع بلغــت 8.46 بالمائــة.

ومــع هــذا النمــو فــإن رعايــة غرفــة تجــارة وصناعــة عمــان لهــذا المؤتمــر تأتــي مــن منطلــق الاهتمــام الــذي 
توليــه ســلطنة عمــان لقطــاع التأميــن باعتبــاره العامــل الرئيســي فــي اســتدامة ونمــو أعمــال القطــاع 
الخــاص مــن خلال توفيــر مظلــة حمايــة مــن المخاطــر المتعــددة وأيضــا إســهام القطــاع فــي عمليــات 
التمويــل حيــث أن هــذا الاهتمــام يأتــي اتســاقا مــع التوجهــات الاســتراتيجية للغرفــة المنســجمة مــع رؤيــة 

)عمــان 2040( لتحســين بيئــة الأعمــال وتوســيع قاعــدة الاقتصــاد الوطنــي.

كذلــك فــإن لجنــة المــال والتأميــن بالغرفــة تعمــل علــى دراســة وتطويــر القوانيــن والقــرارات واللوائــح 
المتعلقــة بالقطــاع ورصــد التحديــات  ورفــع مقترحاتهــا ومرئياتهــا لحلحلــة هــذه التحديــات.

كمــا أن قطــاع التأميــن العربــي شــهد خلال الســنوات الأخيــرة نمــوا يواكــب التطــورات التــي تشــهدها 
اقتصــادات المنطقــة العربيــة والتــي تعــزز الحاجــة لخدمــات التأميــن، حيــث بلغــت القيمــة الإجماليــة 
لســوق التأميــن فــي الــدول العربيــة  أكثــر مــن 40.9 مليــار دولار فــي نهايــة عــام 2021 محققــة بذلــك نمــوا  

بقيمــة 1.8 فــي المائــة مقارنــة بعــام 2020 وفــق تقديــرات صنــدوق النقــد العربــي.

كذلــك فــإن نســبة الأقســاط التأمينيــة إلــى الناتــج المحلــي الإجمالــي للــدول العربيــة لا تتجــاوز 1.9 فــي 
المائــة فيمــا تمثــل الحصــة الســوقية لقطــاع التأميــن فــي الــدول العربيــة مــا نســبته 0.75 فــي المائــة 
مــن الســوق العالميــة للتأميــن، الأمــر الــذي يعكــس أهميــة مواصلــة الجهــود الســاعية إلــى تطويــر هــذا 

القطــاع.

وهــذا المؤتمــر وفــي دورتــه الســابقة )الــدورة الـــ33( خــرج بعــدد مــن التوصيــات المهمــة التــي تنهــض 
بالقطــاع وتعــزز مــن تعــاون مؤسســاته وتتعامــل مــع العديــد مــن التحديــات والتــي منهــا المخاطــر 
الســيبرانية والآثــار الســلبية للكــوارث الطبيعيــة والصحيــة والتأكيــد علــى الانخــراط فــي التحــول الرقمــي 

وغيرهــا.

وتأتــي هــذه الــدورة لنســتكمل فيهــا نقاشــاتنا الراميــة إلــى تعميــق وترســيخ أســس التعــاون بمــا يعمــل 
علــى تمكيــن القطــاع مــن دوره كداعــم رئيســي للتنميــة.

مصطفى بن أحمد سلمان 
عُضو مَجلس إدارة غرفة تجارة وصناعُة عُمان

رئيس لجنة المال والتأمَين
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الرعاة

الشريك الاستراتيجي )إعادة التأمين(راعي حفل العشاء والراعي الذهبي

رعاة المؤتمر الموقرون

الشريك الاستراتيجي )التأمين(

الراعي الماسيالراعي الماسي

الراعي البلاتيني
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رعاة المؤتمر الموقرون

الراعي الذهبيراعي التحالف التجاري

راعي ابتكار التأمين على الحياةالراعي الذهبيالراعي الذهبي

راعي حقيبة المؤتمرراعي المواصلات
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الرعاة
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ــرة العربيــة.  ــا بكــم فــي ســلطنة عُمــان، الجوهــرة الآســرة التــي تقــع فــي جنــوب شــرقي شــبه الجزي مرحب
مــع تاريــخ يمتــد فــي الزمــن لأكثــر مــن 100 ألــف عــام، تقــف عُمــان كواحــدة مــن أقــدم الــدول العربيــة، 
حيــث نســجت أصولهــا بشــكل محبــك فــي طــرق التجــارة البحريــة التــي كانــت تربــط مــا بيــن المشــرق 
والمغــرب. باعتبارهــا واحــدة مــن أقــدم المناطــق المأهولــة بالســكان علــى وجــه الأرض، شــهدت عُمــان 
صعــود ونــزول الإمبراطوريــات وازدهــار المــدن القديمــة ومرونــة شــعبها وســط مــرور الوقــت بلا توقــف.
تــرك تاريــخ عُمــان اللامــع، المســتغرق فــي التجــارة البحريــة، بصمــة لا تمحــى عــن هويتهــا. مــن الحصــون 
التاريخيــة إلــى المســاجد المزخرفــة، تعــرض الــبلاد نســيجا غنيــا مــن الحضــارات حيــث تتشــابك الروايــات 
القديمــة بسلاســة مــع ابتــكارات المســتقبل. إن التــزام الســلطنة بحمايــة إرثهــا الثقافــي مــع احتضــان 
الحداثــة والتقــدم جلــي فــي روعــة مدنهــا، لا ســيما مســقط العاصمــة، حيــث تندمــج العمــارة الإسلاميــة 

التقليديــة بتناغــم مــع أحــدث التصاميــم المعاصــرة.

المناظــر الطبيعيــة المتنوعــة فــي عُمــان تأســر الخيــال فــي كل منعطــف، مــن التموجــات الذهبيــة لرمــال 
وهيبــة إلــى قمــم جبــال الحجــر الشــماء، ويعــد جمالهــا الطبيعــي شــهادة علــى تنوعهــا الجغرافــي. تنســج 
الشــواطئ البكــر والوديــان الصافيــة والواحــات الخضــراء نســيجا مــن التناقضــات التــي تتكشــف فــي كل 

منعطــف.

وبعيــداً عــن الجمــال الملمــوس لســلطنة عُمــان، يكمــن جوهرهــا فــي دفء شــعبها الشــامخ وكــرم 
ضيافتــه المتجــذر فــي تقاليــده، حيــث يتحــول كل لقــاء إلــى تجربــة راقيــة لا تُنســى. هــذا الإرث ينبــع مــن 
الثقافــة العُمانيــة المنســوجة بالعــادات والتقاليــد الأصيلــة والموروثــات الغنيــة، الأمــر الــذي يعكــس 

لمحــة عميقــة عــن قلــب وروح هــذه الأمــة الأبيــة.

وبينمــا تتطلــع عُمــان نحــو المســتقبل، فإنهــا تلتــزم بتعزيــز التنميــة المســتدامة والإنخــراط بالتقــدم 
التكنولوجــي لتشــكل دولــة حديثــة محافظــة علــى هويتهــا الفريــدة. ترســم المبــادرات ذات الرؤيــة التــي 
تتجلــى فــي رؤيــة عُمــان 2040 مســاراً واضحــاً نحــو اقتصــاد متنــوع وبيئــة مســتدامة ومجتمــع نابــض 

بالحيــاة.

وتحــت قيــادة حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق آل ســعيد المعظــم - حفظــه الله 
ورعــاه-، الــذي تولــى القيــادة فــي ينايــر 2020، دخلــت عُمــان نهضــة متجــددة اتســمت بطموحــات لا حــدود 
لهــا وسياســة ثابتــة والتــزام لا يتزعــزع بالســعي الــدؤوب للمبــادرات التــي تســهم فــي قضيــة الــسلام. 
ومــن قبلــه، بــدأ قائــد عُمــان الراحــل، جلالــة الســلطان قابــوس بــن  ســعيد آل ســعيد – طيــب الله ثــراه-، 
ــة عُمــان الحديثــة فــي العالــم. إصلاحــات تحويليــة منــذ أكثــر مــن خمســة عقــود ووضــع الأســاس لمكان

ــي  ــة الأجــل 2040 وأهــداف الاســتدامة الطموحــة لعــام 2050، والت ــزال عُمــان ملتزمــة برؤيتهــا طويل لا ت
تظهــر جليــاً فــي جميــع مبادراتهــا وإجراءاتهــا الملموســة. وعلــى مــدى الأعــوام الخمســين الماضيــة ومــا 
بعدهــا، أظهــرت عُمــان تفانيهــا المســتمر فــي التقــدم والتطــور فــي مختلــف قطاعــات الأعمــال وتعزيــز 
الرفاهيــة الاجتماعيــة. وهــذا العــام، اتخــذت عُمــان خطــوات مهمــة نحــو مســار أكثــر تقدمــاً وانفتاحــاً واضحاً 
مــن خلال وضــع قوانيــن جديــدة للعمــل والحمايــة الاجتماعيــة وتحفيــز نمــو إقتصــاد الهيدروجيــن الأخضــر 

وتعزيــز فــرص الاســتثمار وغيرهــا مــن المبــادرات الإســتراتيجية المهمــة. 

عُمان - حيث تلتقي
التقاليد بالحداثة

تقــع عُمــان علــى مفتــرق طــرق الخليــج وبحــر العــرب وبالتحديــد فــي موقــع حيــوي واســتراتيجي للتجــارة 
والخدمــات اللوجســتية. وعلــى الرغــم مــن أن عُمــان لا تحدهــا الخليــج مباشــرة، إلا أنهــا تفتخــر باحتياطيــات 
كبيــرة مــن النفــط والغــاز الطبيعــي مماثلــة لنظيراتهــا فــي مجلــس التعــاون الخليجــي. ومنــذ توليــه الحكــم، 
أعــاد حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق آل ســعيد - حفظــه الله ورعــاه - تنشــيط مســاعي 

التنويــع فــي الــبلاد بهــدف تقليــل الاعتمــاد علــى قطــاع الطاقــة.

واسترشــاداً برؤيــة عُمــان 2040، وهــي مخطــط الــبلاد للتنميــة الاقتصاديــة طويلــة الأجــل، تشــمل الرؤيــة 
الموضوعــة أهدافــاً إســتراتيجية مثــل إنشــاء إقتصــاد متنــوع وتعزيــز المراكــز الحضريــة المســتدامة 
وتشــجيع الخصخصــة والتعميــن. هــذا وتمثــل الخطــة الخمســية العاشــرة للســلطنة، مــن 2021 إلــى 
2025، أول خطــة تنفيذيــة لرؤيــة عُمــان 2040. وتخلــد هــذه الخطــة الاســتراتيجية التــزام ســلطنة عُمــان 
الاقتصــاد  وتنويــع  الماليــة  الاســتدامة  وضمــان  الاجتماعيــة  التنميــة  لمســيرة  نوعيــة  نقلــة  بإحــداث 

والاســتغلال الأمثــل لمواردهــا الطبيعيــة الوفيــرة.

الخلابــة  الطبيعيــة  الغنــي ومناظرهــا  تاريخهــا  عُمــان بدعوتكــم لاستكشــاف  وهنــا تتشــرف ســلطنة 
وخططهــا الطموحــة للمســتقبل. إن الصفحــات التاليــة تمثــل بوابــة البدايــة لإكتشــاف عجائــب عُمــان 
والأســرار التــي تجعلهــا الجوهــرة الحقيقيــة لشــبه الجزيــرة العربيــة، وعليــه ندعوكــم للإنضمــام إلينــا فــي 
رحلــة تتكشــف فيهــا الحكايــات القديمــة علــى خلفيــة المناظــر الطبيعيــة المتنوعــة وتتناغــم روح الابتــكار 

مــع التقاليــد الخالــدة.

حقَوق مَلكية الصورة: رياض البلوشي

عن عُمان
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الإتحاد العام العربي للتأمين هو الممثل الوحيد لكل أطياف قطاع التأمين بالعالم العربي.

الإتحــاد هيئــة عربيــة تســعى أن تكــون الإطــار الرئيســي الداعــم لصناعــة التأميــن العربيــة بهــدف تطويرهــا 
وتكاملهــا بإتبــاع الأهــداف والوســائل المحــددة بنظامهــا الأساســي وبمــا يحقــق مصالــح الأعضــاء.

تأســس الإتحــاد فــي القاهــرة فــي ســبتمبر 1964، إســتجابة لرغبــة جماعيــة تولــدت لــدى البلــدان العربيــة 
لخلــق الروابــط بيــن أســواق التأميــن العربيــة؛ ويعمــل فــي إطــار إتفاقيــة المقــر المُوقعــة مــع جمهوريــة 

مصــر العربيــة، ويتخــذ الإتحــاد مــن القاهــرة مقــره الدائــم.

ــام بــكل مهامــه  ــه القي ــة التــى تخول ــة والمالي ــة والإســتقلالية الإداري يتمتــع الإتحــاد بالشــخصية الإعتباري
الراميــة إلــى تحقيــق أهدافــه، كمــا أن الإتحــاد عضــو فــي مجلــس الوحــدة الإقتصاديــة العربيــة التابــع 

لجامعــة الــدول العربيــة.

يهــدف الإتحــاد بصــورة أساســية الــى دعــم العلاقــات بيــن أســواق وهيئات التأميــن وتوثيق أواصــر التعاون 
فيمــا بينهــا والتنســيق بيــن نشــاطاتها المختلفــة بغيــة حمايــة مصالــح الأعضــاء وتنميــة صناعــة التأميــن 

العربيــة وإبــراز كيانهــا العربي.

أهداف الإتحاد: 
تعميــم الثقافــة التأمينيــة عــن طريــق نشــر مســتجدات قطــاع التأميــن علــى الصعيديــن العربــي  	

الأســبوعية  النشــرة  فــي  التأمينيــة  والمقــالات  والدراســات  الأبحــاث  أحــدث  وكذلــك  والعالمــي 
العربــي”. “التأميــن  الإتحــاد ومجلــة  التــي تصــدر عــن  الإلكترونيــة 

إصــدار دليــل شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن والوســطاء العــرب )ورقــي / إلكترونــي( والــذي يتضمــن 
القوائــم الماليــة للشــركات والبيانــات الاحصائيــة للبلــدان العربيــة وإدراجــه علــى الموقــع الإلكترونــي 

للإتحــاد.
 المؤتمــرات والنــدوات لمــا لهــا مــن أهميــة فــي نشــر تجــارب الأســواق وتبــادل الخبــرات ومناقشــة 

التحديــات التــى تواجــه الصناعــة ومحاولــة إيجــاد حلــول لهــا.
متابعــة كافــة المســتجدات التشــريعية الخاصــه بقطــاع التأميــن فــي المنطقــة العربيــة ويقــوم  	

بنشــرها علــى كافــة شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن العربيــة أعضــاء الإتحــاد.
تسليط الضوء على الإتجاهات التأمينية الجديده وما ينتج عنها من منتجات جديدة.   	
البلــدان العربيــة مــن خــلال اللجــان  	 التأميــن المختلفــة علــى مســتوى  دراســة ومناقشــة قضايــا 

والروابــط الفنيــة )تأمينــات الســيارات / التأميــن الطبــي / تأمينــات غيــر البحــري / تأمينــات البحــري 
والطيــران / تأمينــات الحيــاة والتكافــل / رابطــة معيــدي التأميــن العــرب / رابطــة قوانيــن التأميــن(.

التعاون في مجال التأمين وإعادة التأمين لخدمة مصالح الأعضاء والإقتصاد الوطني. 	

أجهزة الإتحاد
المؤتمر العام / مجلس الإتحاد / اللجنة التنفيذية / الأمانة العامة / اللجان الفنية 

يضــم الإتحــاد فــي عضويتــه 329 شــركة تأميــن وإعــادة تأميــن يمثلــون كافــة الــدول العربيــة، بالإضافــة إلــى 
هيئــات / إتحــادات وجمعيــات التأميــن العربيــة، بالإضافــة إلــى مراقبــي التأميــن العــرب وكالتالــي

العددالدولةالعددالدولة
13عمان21الأردن
11فلسطين32الإمارات
9قطر10البحرين
16الكويت19تونس
42لبنان18الجزائر

33ليبيا18السعودية
26مصر14السودان
8المغرب17سورية
1موريتانيا1الصومال
12اليمن8العراق

كمــا تنتمــي لعضويتــه، رابطــة وســطاء التأميــن العــرب وعددهــم /49/ عضــو مــن شــركات وســاطة / 
أفــراد؛ ينتمــون إلــى البلــدان العربيــة.

وكذلــك بــادر بتأســيس رابطــة الأكتوارييــن العــرب فــي العــام 2023، نظــراً لتنامــي دور الأكتوارييــن وخاصــة 
فــي صناعــة التأميــن.

يبلغ عددهم /39/ عضواً.

أبرز إنجازات الإتحاد:
إتفاقيــة البطاقــة البرتقاليــة، والتــي تــم العمــل بهــا إلكترونيــاً منــذ العــام 2023، وجــاري العمــل علــى  	

إســتكمال المنظومــة الإلكترونيــة الشــاملة التــي تضــم المرحلــة الثانيــة )التعويضــات( ليتــم العمــل 
بالشــكل الكامــل للمنظومــة فــي 2025.

تنظيــم النــدوات والمؤتمــرات والفاعليــات التأمينيــة لخلــق الروابــط والصــلات بيــن شــركات التأميــن  	
وإعــادة التأميــن العربيــة ولرفــع المســتوى الفنــي للعامليــن فــي قطــاع التأميــن.

إطلاق المبادرة العربية للحد من مخاطر الكوارث الطبيعية في 2022. 	
توقيع بروتوكولات تعاون مع الجمعيات والهيئات والمعاهد التأمينية. 	
مكتبــة التأميــن العربيــة التــي تضــم تقاريــر الأســواق العربيــة، وأهــم المقــالات والتقاريــر التأمينيــة  	

العالميــة والعربيــة.

لمحة عن الإتحاد العام العربي للتأمين

الإتحاد العام 
العربي للتأمين

الجهة المنظمة - المؤتمر الرابع 
والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمَين
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الجمعية العمانية للتأمين
الجهة المنظمة - المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمَين

تعتبــر الجمعيــة العمانيــة للتأميــن حجــر الزاويــة فــي قطــاع التأميــن فــي ســلطنة عُمــان، حيــث تأسســت 
فــي 18 ديســمبر 2010، تحــت رعايــة وزارة التنميــة الاجتماعيــة. وباعتبارهــا هيئــة تجاريــة غيــر ربحيــة، تجمــع 
الجمعيــة العمانيــة للتأميــن مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك شــركات التأميــن 
والوســطاء وخبــراء تســوية الخســائر والكيانــات المرخصــة الأخــرى الخاضعــة لرقابــة الهيئــة العامــة 

لســوق المــال، بهــدف مشــترك: النهــوض بمشــهد التأميــن فــي ســلطنة عُمــان.

يقــع الالتــزام بتعزيــز التعــاون والابتــكار داخــل الصناعــة فــي صميــم مهمــة الجمعيــة العمانيــة للتأميــن. 
وبصفتهــا الهيئــة التمثيليــة لقطــاع التأميــن فــي ســلطنة عُمــان، فإنهــا تفخــر بتهيئــة بيئــة يزدهــر فيهــا 
تبــادل المعرفــة وتبنــى تطــورات الصناعــة وتتميــز فيهــا أفضــل الممارســات، كمــا وتضمــن يضمــن 

الجمعيــة اســتمرار تطــور وازدهــار مشــهد التأميــن فــي عُمــان.

أهــداف الجمعيــة متعــددة الأوجــه ممــا يعكــس تفانيهــا فــي تعزيــز مصالــح أعضائهــا والمجتمع الأوســع، 
حيــث تعمــل كحلقــة وصــل بيــن أعضائهــا والســلطات التنظيميــة مثــل الهيئــة العامــة لســوق المــال، 
والدفــاع عــن مصالحهــم والإســتماع. بالإضافــة إلــى ذلــك، تلعــب الجمعيــة دورا حاســما فــي تعزيــز الوعــي 
العــام بصناعــة التأميــن فــي عُمــان والدعــوة إلــى معاييــر ســليمة وأخلاقيــة ومهنيــة وتســهيل تبــادل 

المعلومــات والإحصــاءات بيــن أصحــاب المصلحــة.

الموظفيــن  وتمكيــن  المحليــة  المواهــب  رعايــة  أهميــة  نــدرك  للتأميــن  العمانيــة  الجمعيــة  فــي  نحــن 
العمانييــن مــن التفــوق فــي حياتهــم المهنيــة. وكجــزء مــن رســالتنا، فنحــن ملتزمــون بتعزيــز الموظفيــن 
العمانييــن فــي صناعــة التأميــن مــن خلال خلــق فــرص التدريــب والاعتمــاد. مــن خلال التعــاون مــع وزارة 
العمــل والهيئــة العامــة لســوق المــال، نهــدف إلــى تطويــر برامــج شــاملة تــزود المهنييــن العمانييــن 

بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للازدهــار فــي هــذه الصناعــة.

ومــع قيــادة الجمعيــة العمانيــة للتأميــن الطريــق، فــإن مســتقبل قطــاع التأميــن فــي عُمــان ســيكون 
مشــرق وواعــد.

لمزيــد مــن المعلومــات حــول الجمعيــة العمانيــة للتأميــن ومبادراتهــا، يرجــى زيــارة صفحــة “لينكــد إن” 
 https://www.linkedin.com/company/oiaoman

لمحة عن الجمعية العمانية للتأمين
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تلعــب الهيئــة العامــة لســوق المــال دورا جوهريــاً فــي ســلطنة عُمــان مــن خلال التنظيــم والإشــراف علــى 
ــة العامــة لســوق  ســوق المــال وقطاعــات التأميــن. واسترشــادا بأهدافهــا الاســتراتيجية، تهــدف الهيئ
المــال إلــى تعزيــز النمــو فــي هــذه القطاعــات وغــرس الثقــة فــي المســتثمرين المحلييــن والأجانــب، كمــا 
وتهــدف إلــى ضمــان التطويــر المســتمر للمؤسســات العاملــة فــي ســوق المــال وتنويع عــروض منتجاتها 

وإشــراك مجموعــة واســعة مــن المشــاركين للمســاهمة بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الاقتصــاد العمانــي.

تأسســت الهيئــة بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم 98/80 بتاريــخ 9 نوفمبــر 1998، وهــي هيئــة حكوميــة 
تتمتــع بالشــخصية الاعتباريــة، وتتولــى المهــام والمســؤوليات التاليــة:  

الإشراف على بورصة مسقط. 	
الإشراف على شركة مسقط للمقاصة والإيداع. 	
الإشراف على  مركز عمان للحوكمة والاستدامة. 	
تطويــر قطــاع ســوق رأس المــال وقطــاع التأميــن مــن خــلال إعــداد الدراســات الشــاملة ووضــع  	

التشــريعات والأنظمــة التــي تتماشــى مــع أفضــل الممارســات الدوليــة.
إنفاذ القوانين التي تختص بها الهيئة للحفاظ على سوق عادل وشفاف. 	
الترخيــص والإشــراف والتنظيــم للجهــات المختلفــة بمــا فــي ذلــك الشــركات المســاهمة العامــة  	

ومشــغلي الأوراق الماليــة وشــركات التأميــن والوســطاء وشــركات التصنيــف الائتمانــي.
ضمان تقديم مؤسسات سوق رأس المال والتأمين خدمات عالية الجودة. 	

تلتــزم الهيئــة العامــة لســوق المــال بخلــق مشــهد مالــي قــوي ومــرن فــي ســلطنة عُمــان. ومــن خلال إجراء 
دراســات شــاملة واعتمــاد أفضــل الممارســات، تعمــل الهيئــة باســتمرار علــى تطويــر إطارهــا التنظيمــي 

لتلبيــة الديناميكيــات المتغيــرة للصناعــة الماليــة العالميــة.

  www.cma.gov.om لمزيد من المعلومات حول الهيئة العامة لسوق المال ومبادراتها، يرجى زيارة

الهيئة العامة لسوق المال 
الجهة المنظمة - المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمَين

لمحة عن الهيئة العامة لسوق المال
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علــى مــدى العقــود الســتة الماضيــة، كان مؤتمــر الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن الــذي يعقــد كل عاميــن 
حدثًــا هامــا لقطــاع التأميــن فــي المنطقــة العربيــة، بحيــث يُعــد فرصــة قيّمــة للتواصــل وتبــادل المعرفــة 
علــى موضــوع  المؤتمــر  العــام، ســيركز  هــذا  نســخته  وفــي  المحتملــة.  والشــراكات  النمــو  ومناقشــة 
”الاســتدامة والشــمولية فــي صناعــة التأميــن العربيــة: كيــف يمكــن لشــركات التأميــن العربيــة الإنخــراط 

ــذكاء الاصطناعــي“. ــورة ال فــي ث

حيــث إن قطــاع التأميــن فــي تغيــر ســريع ومســتمر نتيجــة تزايــد وتطــور متطلبــات العــملاء والتقــدم 
التكنولوجــي والحاجــة إلــى الامتثــال للأنظمــة والقوانيــن الجديــدة. وقــد شــكل توفــر الأجهــزة الرقميــة 
وزيــادة الاتصــال وأســاليب التحايــل الأكثــر تقدمًــا ظهــور العديــد مــن الفــرص والتحديــات. علاوة علــى 
ذلــك، تعمــل شــركات التكنولوجيــا والتأميــن علــى إحــداث ثــورة فــي القطــاع وذلــك مــن خلال مــا تقدمــه 
مــن عــروض وتوزيــع عبــر عملياتهــا الرقميــة. ومــع اســتمرار نمــو الاقتصــاد المشــترك وظهــور قنــوات 
توزيــع جديــدة، ســيكون هنــاك دفعــة لابتــكار المنتجــات والمبــادرات الرقميــة للاحتفــاظ بالعــملاء الحالييــن 

وجــذب عــملاء جــدد.

ســيُعقد المؤتمــر الرابــع والثلاثــون للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن فــي الفتــرة مــن 18 إلــى 21 فبرايــر 2024 
فــي مركــز عُمــان للمؤتمــرات والمعــارض فــي مســقط، والــذي يصــادف أيضًــا الذكــرى الســتين لتأســيس 
الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن. يأتــي المؤتمــر ليســلط الضــوء علــى جمــع مــن المواضيــع ذات الصلــة 
بصناعــة التأميــن والعــملاء، ومــن المتوقــع أن يكــون هــذا التجمــع الإقليمــي الأكبــر علــى الإطلاق لمجتمــع 

التأميــن مثيــرًا ومفيــدًا لجميــع المشــاركين والحضــور.

من أبرز سمات المؤتمر هذا العام ما يلي:

حضــور أكثــر مــن 2000 مــن قــادة التأميــن المتميزيــن والمهنييــن وأصحــاب المصلحــة، وفــي المقــام  	
الأول كبــار مســؤولي الخبــرة.

تمثيل جميع شركات التأمين المرخصة من قبل الهيئة العامة لسوق المال في سلطنة عُمان. 	
حضــور شــركات التأميــن الرائــدة مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط  	

وشــمال أفريقيــا.
حضور العديد من شركات إعادة التأمين الإقليمية الرائدة. 	
حضور خبراء تقدير الخسائر الرائدين العاملين في المنطقة. 	
تمثيل أبرز المكاتب القانونية. 	
تنظيــم المؤتمــر فــي أبــرز موقــع للمؤتمــرات والــذي يتميــز بمعماريتــه الفنيــة الراقيــة والمــزود بأحــدث  	

التقنيــات ومرافــق الاجتماعــات والتواصل

هــذا وســيتضمن المؤتمــر عروضــاً تقديميــة ومحادثــات وجلســات تفاعليــة تغطــي مواضيــع مختلفة حول 
ــع التحكــم فــي المخاطــر والتقــدم التكنولوجــي والتطــور  قطــاع التأميــن، حيــث ستشــمل هــذه المواضي
الرقمــي والتعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة ورضــا العــملاء، فــضلًا عــن إعــداد موظفــي التأميــن للتقــدم 

التكنولوجــي فــي المنطقــة.

المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمين

عن المؤتمر
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المؤتمر الرابع 
والثلاثون للاتحاد 

العام العربي 
للتأمين

18 الى 21 فبراير 2024

مركز عُمان للمؤتمرات 
والمعارض مسقط،

سلطنة عُمان

10:00 صباحاً – 06:00 مساءً  
إجتماعات الإتحاد العام العربي للتأمين

)الموقع: غرفة إجتماعات الإتحاد العام العربي للتأمين(

 12:00 ظهراً – 07:00 مساءً
التسجيل

)الموقع: مكتب التسجيل(

07:00 مساءً
حفل استقبال ترحيبي 

بضيافة الجمعية العمانية للتأمين

08:00 صباحاً – 09:30 صباحاً 
التسجيل + قهوة الصباح الترحيبية

09:30 صباحاً – 10:30 صباحاً
حفل الافتتاح 

)الموقع: مسرح مدينة العرفان(

كلمة الأمين العام للاتحاد العام العربي للتأمين

كلمة رئيس الجمعية العمانية للتأمين

كلمة الرئيس التنفيذي للهيئة العامة لسوق المال

كلمة رئيس الإتحاد العام العربي للتأمين

كلمة رئيس مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة عُمان

كلمة راعي المؤتمر
 

التوقيع على اتفاقية بين الإتحاد العام العربي للتأمين 
والجمعية العمانية للتأمين

10:30 صباحاً – 11:30 صباحاً
اجتماع الجمعية العمومية للإتحاد العام العربي للتأمين 

)الموقع: مسرح مدينة العرفان(

حفل التسليم

إعلان المجلس الجديد

عرض قرارات وتوصيات المجلس الحالي

تعيين اللجان النوعية

تقرير الأمين العام للإتحاد العام العربي للتأمين

11:30 صباحاً – 12:00 ظهراً
استراحة القهوة

12:00 ظهراً – 12:45 ظهراً
الجلسة الأولى

)الموقع: قاعة المحاضرات - الطابق الأول(
ابتكارات تكنولوجيا التأمين - عرض التقنيات 

والشركات الناشئة المنخرطة في الذكاء الاصطناعي 
لإحداث تغيير جذري في مشهد التأمين العربي 

وإعادة تشكيله مع التركيز على الاستدامة 
والشمولية

12:45 ظهراً – 01:30 ظهراً
مناقشة الجلسة الأولى

01:30 ظهراً – 03:00 عصراً
مأدبة غداء بضيافة شركة Aon العالمية لحلول 

إعادة التأمين

03:00 عصراً – 05:00 مساءً
جلسة تعريف وتواصل )الموقع: قاعة المعارض، 

الأجنحة، غرف الاجتماعات، مراكز الاجتماعات، ورش 
العمل واجتماعات اللجان الفرعية للإتحاد العام 

العربي للتأمين(

08:00 مساءً
مأدبة العشاء بضيافة NASCO Re بالتعاون مع 

الجمعية العمانية للتأمين في نادي مسقط هيلز 
للجولف

اليوم
الأول 

اليوم 
الثاني

الأحد،
18 فبراير 2024

الإثنين،
19 فبراير 2024

برنامج المؤتمر
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08:30 صباحاً – 09:00 صباحاً  
قهوة الصباح الترحيبية + جلسة تعريف وتواصل

09:00 صباحاً – 09:45 صباحاً
الجلسة الثانية 

)الموقع: قاعة المحاضرات - الطابق الأول( 
ممارسات التأمين المستدام - الاستراتيجيات 

والمبادرات التي تتبناها شركات التأمين العربية 
لتعزيز الاستدامة في القطاع

09:45 صباحاً – 10:30 صباحاً
مناقشة الجلسة الثانية

10:30 صباحاً – 11:00 صباحاً
الجلسة الثالثة 

)الموقع: قاعة المحاضرات - الطابق الأول( 
المرونة في العمل: حلول محلية وإقليمية لمنتجات 

التأمين التي توفر التغطية للكوارث الطبيعية  
NATCAT

11:00 صباحاً – 11:30 صباحاً
مناقشة الجلسة الثالثة

11:30 صباحاً – 12:00 ظهراً
استراحة القهوة

12:00 ظهراً – 12:45 ظهراً
الجلسة الرابعة 

)الموقع: قاعة المحاضرات - الطابق الأول( 
الأطر التنظيمية لاعتماد الذكاء الاصطناعي - البيئة 

التنظيمية واعتبارات السياسات التي تسهل اعتماد 
الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول مع ضمان 

الشمولية والاستدامة في قطاع التأمين العربي

12:45 ظهراً – 01:30 ظهراً
مناقشة )الجلسة الرابعة(

01:30 ظهراً – 03:00 عصراً
مأدبة غداء بضيافة الشركة العمانية المتحدة للتأمين

01:30 ظهراً – 03:00 عصراً
جلسة تعريف وتواصل

)الموقع: قاعة المعارض، الأجنحة، غرف الاجتماعات، 
مراكز الاجتماعات، ورش العمل واجتماعات اللجان 

الفرعية للإتحاد العام العربي للتأمين(

03:00 عصراً – 06:00 مساءً
مسابقة تكنولوجيا التأمين في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا 2024 - عُمان )الموقع: قاعة 
المحاضرات - الطابق الأول(

08:00 مساءً
مأدبة عشاء بضيافة الجمعية العمانية للتأمين

في فندق دبليو

08:30 صباحاً – 09:30 صباحاً 
قهوة الصباح الترحيبية + جلسة تعريف وتواصل

09:30 صباحاً – 10:15 صباحاً
الجلسة الخامسة 

)الموقع: قاعة المحاضرات - الطابق الأول( 
موظفي التأمين الإقليمي - إعداد موظفي التأمين 

للإستعداد للتقدم التكنولوجي في المنطقة
)جلسة تعليمية وتدريبية(

10:15 صباحاً – 11:00 صباحاً
مناقشة الجلسة الخامسة

11:00 صباحاً – 11:30 صباحاً
استراحة القهوة

11:30 صباحاً – 12:30 ظهراً
اجتماع المجلس الجديد للإتحاد العام العربي للتأمين 

)الموقع: قاعة اجتماعات الإتحاد العام العربي للتأمين( - 
بحضور وسائل الإعلام والصحافة 

12:30 ظهراً – 01:00 ظهراً
قرارات وتوصيات الجمعية العمومية للاتحاد العام 

العربي للتأمين والإعلان عن مكان وموعد انعقاد 
المؤتمر الخامس والثلاثون للإتحاد العام العربي للتأمين

01:00 ظهراً – 02:30 ظهراً
مأدبة غداء بضيافة الجمعية العمانية للتأمين

02:30 ظهراً – 05:00 مساءً
جلسة تعريف وتواصل 

)الموقع: قاعة المعارض، الأجنحة، غرف الاجتماعات، 
مراكز الاجتماعات، ورش العمل واجتماعات اللجان 

الفرعية للإتحاد العام العربي للتأمين(

08:00 مساءً
مأدبة عشاء بضيافة الجمعية العمانية للتأمين في 

فندق إنتركونتيننتال مسقط

اليوم 
الثالث

اليوم 
الرابع

الثلاثاء،
20 فبراير 2024

الأربعاء،
21 فبراير 2024
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فادي يونس 
العضو المنتدب، الأمن 

السيبراني - أوروبا والشرق 
الأوسط وأفريقيا 
أنظمة سيسكو 

المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد 
العام العربي للتأمين

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض مسقط، سلطنة عُمان18 الى 21 فبراير 2024

مدير الجلسةالمتحدثون والمحاورون 

مدير الجلسةالمتحدثون والمحاورون 

هيتيش كوتاك 
الرئيس التنفيذي 

لمنطقة الشرق الأوسط 
وأفريقيا والهند 

ميونيخ ري

كاتيا ريجر 
الرئيس التنفيذي

 Ripple Effect
سويسرا

عيسى علي 
مدير عام الإستراتجية 

والتقنية 
الشركة السعودية لإعادة 

التأمين “إعادة” 

هناء الهنائي  
الرئيس التنفيذي

شركة ليـڤا للتأمين عُمان 

رولاند زعتر   
الرئيس التنفيذي

شركة تأمين العربية 
فالكون، عُمان 

حسن اللواتي   
الرئيس التنفيذي 
الشركة العمانية

القطرية للتأمين  

الجلسة الأولى:
ابتكارات تكنولوجيا التأمين   

عرض التقنيات والشركات الناشئة المنخرطة في الذكاء 
الاصطناعي لإحداث تغيير جذري في مشهد التأمين العربي 

وإعادة تشكيله مع التركيز على الاستدامة والشمولية

التاريخ:
الاثنين 19 فبراير 2024

التوقيت:
12:00 ظهرا إلى 1:30 ظهرا 

المكان:
قاعة المحاضرات - الطابق الأول،

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض 

الجلسة الثانية:
ممارسات التأمين المستدام  

الاستراتيجيات والمبادرات التي تتبناها شركات التأمين 
العربية لتعزيز الاستدامة في القطاع

التاريخ:
الثلاثاء 20 فبراير 2024

التوقيت:
9:00 صباحا إلى 10:30 صباحا

المكان:
قاعة المحاضرات - الطابق الأول،

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض 

لارس جيرمان  
الرئيس التنفيذي للشؤون 

الرقمية ورئيس شركاء 
المشروع الرقمي

مجموعة قطر للتأمين 

المواضيع والمتحدثون والمتحاورون والعارضون
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مدير الجلسةالمتحدثون والمحاورون 

مدير الجلسةالمتحدثون والمحاورون 

الجلسة الخامسة:مدير الجلسةالمتحدثون والمحاورون 
موظفي التأمين الإقليمي    

إعداد موظفي التأمين للإستعداد للتقدم التكنولوجي
في المنطقة )جلسة تعليمية وتدريبية(

التاريخ:
الأربعاء 21 فبراير 2024

التوقيت:
9:30 صباحا إلى 11:00 صباحا 

المكان:
قاعة المحاضرات - الطابق الأول،

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض  

الجلسة الرابعة:
الأطر التنظيمية لاعتماد الذكاء الاصطناعي   

البيئة التنظيمية واعتبارات السياسات التي تسهل اعتماد 
الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول مع ضمان الشمولية 

والاستدامة في قطاع التأمين العربي

التاريخ:
الثلاثاء 20 فبراير 2024

التوقيت:
12:00 ظهرا إلى 1:30 ظهرا 

المكان:
قاعة المحاضرات - الطابق الأول،

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض 

بيت ستريبل  
المدير العام

رئيس قسم إعادة التأمين - 
الشرق الأوسط وأفريقيا

سويس ري

غينور جونز 
المدير الإقليمي –
الشرق الأوسط

معهد التأمين القانوني، 
المملكة المتحدة  

ستيفن أندرسون    
رئيس إدارة الأعمال

الدولية المعاهد
الولايات المتحدة الأمريكية  

دكتور غالب الحوسني   
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 
الشركة العمانية للاتصالات “عمانتل”

رئيس 
الجمعية العمانية لإدارة الموارد 

البشرية

سونيل كوهلي   
الرئيس التنفيذي

شركة ظفار للتأمين 

عواطف الزدجالي     
مدير نقل المخاطر

بنك مسقط 

الجلسة الثالثة:
المرونة في العمل   

حلول محلية وإقليمية لمنتجات التأمين التي توفر التغطية 
NATCAT  للكوارث الطبيعية

التاريخ:
الثلاثاء 20 فبراير 2024

التوقيت:
10:30 صباحا إلى 11:30 صباحا

المكان:
قاعة المحاضرات - الطابق الأول،

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض 

صلاح الدين عجي  
المدير العام 

الاتحاد المغربي للتأمين 

ماثايس جانجن  
الرئيس الدولي لقسم 

الاكتتاب التقني والتحليلات
سكور

سعادة عبدالله السالمي 
الرئيس التنفيذي

الهيئة العامة لسوق
المال عُمان 

سعادة المهندس
ناجي التميمي   
الرئيس التنفيذي

هيئة التأمين
المملكة العربية السعودية 

سعادة الدكتور محمد 
فريد صالح   

رئيس مجلس الإدارة
الهيئة العامة للرقابة

المالية مصر 

أحمد المعمري
نائب الرئيس التنفيذي 
الهيئة العامة لسوق 

المال، عُمان

موسى الفرعي    
رئيس التحرير

صحيفة أثير عُمان 
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العارضون

العارضون المحترمون
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مؤتمر الاتحاد العام العربي للتأمين 2024
اللجان واللجان الفرعية

لجنة العمل الأساسيةاللجنة التوجيهية

اللجنة الفرعية للضيافة 
واللوجستيات

اللجنة المالية الفرعية

شكيب أبو زيد
الاتحاد العام العربي للتأمَين

ناصر بن سالم البوسعيدي
الجمعية العمانية للتأمَين 

أحمد المعمري
الهيئة العامَة لسْوق المال

رومل طباجا
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

أيمن الحبيب
الجمعية العمانية للتأمَين 

جاد راجح
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

ماهيش  برابو
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

غادة راغب
الاتحاد العام العربي للتأمَين

ماريان نبيل
الاتحاد العام العربي للتأمَين

أيمن الحبيب
الجمعية العمانية للتأمَين 

أديتيا  رافيكريشنان
شركة ظفار للتأمَين

إس كاماث
شركة تأمَين العربية فالكون

اللجنة الفرعية للإعلام 
والتواصل

أيمن الحبيب
الجمعية العمانية للتأمَين 

ماجد العبري
الهيئة العامَة لسْوق المال

قاسم الفارسي
شركة ظفار للتأمَين

ماهيش  برابو
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

جاد راجح
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

معتصم هاني
المعاينون العرب الدولية ش.م.م

كاملة الندابي
شركة ظفار للتأمَين

جاد راجح
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

لجنة التنظيم والتخطيط

رومل طباجا
شركة عُمان لإعُادة التأمَين

عمر الشيخ
شركة ظفار للتأمَين

حسن اللواتي
الشركة العمانية القَطرية للتأمَين 

رولاند زعتر
شركة تأمَين العربية فالكون

ماجد العبري
الهيئة العامَة لسْوق المال

أحمد الصوطي
الهيئة العامَة لسْوق المال

مهدي الحارثي
جي.آي.جي. في الخليج

اللجان واللجان الفرعية للمؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام 
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مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض
مَكان انعقَاد المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمَين

#هنا_يلتقي_العالم

ــا ويقــع فــي مســقط عاصمــة  يبــرز مركــز عُمــان للمؤتمــرات والمعــارض كوجهــة عالميــة متكاملــة تمامً
ــم ــه وجهــة #هنا_يلتقي_العال ســلطنة عُمــان. احتفــل المركــز فــي عــام 2023 بكون

مركز عُمان للمؤتمرات والمعارض: فخر عُمان

يشــكّل مركــز عُمــان للمؤتمــرات والمعــارض إضافــة جماليــة رائعــة للعاصمــة مســقط. ويبــرز المركــز 
كوجهــة متكاملــة تتميــز بتصميــم معمــاري حديــث، ويتناغــم المركــز مــع المناظــر الطبيعيــة المحيطــة 
التــي تشــكل إطلالات بانوراميــة مذهلــة وتجربــة فريــدة للــزوار بمختلــف توجهاتهــم. ويكــون الغــرض مــن 
التصميــم متمثــلًا فيمــا يلــي:  أن نكــون جــزءًا حيويًــا مــن قصــة النمــو المســتمرة للســلطنة، وأن ندفــع نحــو 
الحداثــة والتنويــع الاقتصــادي - كمــا تصورهــا الســلطان العُمانــي الراحــل المحبــوب، الســلطان قابــوس 

بــن ســعيد )1940 – 2020(.

وجهة الفعّاليات العالمية

يقــع المركــز فــي منطقتــه المتكاملــة تمامًــا علــى بعــد أربعــة كيلومتــرات فقــط مــن مطــار مســقط 
ــد مــن الأحــداث. ويشــمل ذلــك مــا مجموعــه 55  ــد مــن المســاحات للإقامــة العدي ــي. ويوفــر العدي الدول
مكانًــا عصريًــا للاجتماعــات وقاعــات وصــالات للمعــارض وصــالات لكبــار الشــخصيات وقاعــات احتفــالات 

ا، يضــم المركــز واحــدًا مــن  ــا متطــورً ــاره مكانً كبــرى وجونيــور وفندقيــن عالمييــن ومجمــع أعمــال. وباعتب
أكبــر المســارح فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وواحــدًا مــن أكبــر صــالات المعــارض الخاليــة مــن 
الأعمــدة فــي المنطقــة، وغيرهــا مــن العديــد مــن المعالــم البــارزة الأخــرى. ويشــمل التصميــم توفيــر 
مناطــق واســعة لاســتضافة الوفــود الكبيــرة، مــع نوافــذ كبيــرة ممتــدة مــن الأرض حتــى الســقف تطــل 
علــى الحدائــق ذات المناظــر الطبيعيــة والمعالــم المائيــة. كمــا يتوفــر موقــف ســيارات متعــدد الطوابــق 
يتســع حوالــي 4000 ســيارة. وكجــزء مــن المركــز، توفــر صــالات العــرض البنيــة التحتيــة اللازمــة لاســتضافة 
والــزوار  بالمندوبيــن  للاســتمتاع  موجــودة  وهــي  الناجحــة  والمحليــة  والإقليميــة  الدوليــة  الفعّاليــات 
والمجتمــع المحلــي. ويحتــوي المركــز علــى فنــدق جــي دبليــو ماريــوت مســقط مــن فئــة 5 نجــوم المرتبــط 
بمركــز المؤتمــرات نفســه، بالإضافــة إلــى فنــدق كــراون بلازا مــن فئــة 4 نجــوم. ويحــاط المركــز بمحميــة 

طبيعيــة وملاذ للطيــور الفريــدة للســلطنة، إلــى جانــب الحدائــق ومنتــزه الــوادي.

أعــاد المركــز تعريــف الطريقــة التــي يتــم بهــا اســتضافة الفعّاليــات التجاريــة والســياحية والترفيهيــة فــي 
ســلطنة عُمــان. ســواءً كان مؤتمــرًا أو معرضًــا تجاريًــا أو اجتمــاع عمــل أو حدثًــا خاصًــا لمــرة واحــدة،  بمــا 
يُمكّــن فريــق إدارة الفعّاليــات مــن الخبــراء التابــع للمركــز مــن التدخــل وتيســير خطــط تنظيــم الفعّاليــة. 
ويقــدم المركــز مجموعــةً شــاملة مــن مرافــق اســتضافة الفعّاليــات والبنيــة التحتيــة - بمــا فــي ذلــك بعــض 
أجهــزة الصــوت والفيديــو الأكثــر تقدمًــا فــي العالــم. والتــي تــم إحضارهــا مــن قبــل فريــق المركــز المحتــرف 
والموهــوب للغايــة. ويمكــن لمنظمــي الفعّاليــات وجميــع الجهــات المعنيــة التــي تخطــط لاســتضافة 
فعّاليــة فــي وجهــة الفعاليــات الرئيســة فــي عُمــان الاتصــال بفريــق المركــز عبــر موقــع الويــب الخــاص 

www.ocec.om بالمركــز
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منــذ أن تأسســت فــي العــام 1976، لطالمــا كانــت Nasco Re فــي الطليعــة مــن ناحيــة تقديــم الدعــم الــذي لا تقــدر بثمــن لشــركات التأميــن فــي جميــع أنحــاء العالــم وتســهيل الحصــول علــى الحمايــة الاتفاقيــة المثلــى 
وضمــان التأييــد الاختيــاري الوثيــق مــن الأســواق العالميــة.

تعــود عراقــة ونجــاح Nasco Re إلــى تفانيهــا الــذي لا يتزعــزع  باتجــاه اســتراتيجية الاعمــال الخاصــة بهــا والتــي تعطــي الأولويــة للاحتياجــات الفريــدة لعملائهــا. علــى عكــس أولئــك الذيــن يســعون إلــى التواجــد العالمــي 
كهــدف بذاتــه، توجــه ناســكو فرنســا مواردهــا نحــو التحصيــن المســتمر للعلاقــات التجاريــة، ممــا يخلــق أساسًــا مســتدامًا للنجــاح الدائــم. لا تعمــل شــركة Nasco Re كوســيط إعــادة تأميــن فحســب، بــل أيضًــا كوســيط 
تأميــن مباشــر، وتتميــز مــن خلال تقديــم خدمــة فرديــة اســتثنائية. تلبــي هــذه الخدمــة احتياجــات كل مــن الأفــراد والشــركات، حيــث توفــر تغطيــة تأميــن مخصصــة ، حمايــة الأصــول، وتقديــم المســاعدة فــي جميــع أنحــاء 

العالم.

لا تقتصــر قصــة نجــاح Nasco Re علــى مــدى انتشــارها الواســع فحســب، بــل أيضًــا علــى فريــق عمــل جبــار يســند عملهــا.  تتميــز شــركة  Nasco Re  بفريــق مــن المهنييــن ذوي الخبــرة العاليــة والمؤهليــن تقنيًــا. يلتــزم 
هــذا الفريــق الديناميكــي بتقديــم التميــز عبــر مجموعــة كاملــة مــن خدمــات التأميــن بحيــث يتشــارك أفــراده فــي ثقافــة موحــدة تتصــف بالتضامــن والعمــل الجماعــي، ممــا يضمــن اســتمرار Nasco Re  شــريكًا موثوقًــا 

بــه فــي إدارة المخاطــر وحلــول التأميــن. إن تفانــي شــركة Nasco Re فــي رعايــة المواهــب وتعزيــز التعــاون هــو مــا يميزهــا ويجعلهــا منــارة للتميــز فــي صناعــة التأميــن.

 .Nasco Insurance Group هي عضو في مجموعة  ناسكو انشورنس غروب Nasco Re

لقــد توســعت مجموعــة ناســكو للتأميــن بشــكل كبيــر، ممــا أدى إلــى تأميــن تواجــد واســع فــي مختلــف الأســواق العالميــة. وتشــمل هــذه الــدول فرنســا ، الإمــارات العربيــة المتحــدة ، المملكــة العربيــة الســعودية ، 
لبنــان ، قطــر ، مصــر ، عمــان ، تركيــا ، نيجيريــا ، العــراق ، كوريــا الجنوبيــة ، كينيــا وغيرهــا مــن الــدول. هــذا التنويــع الجغرافــي يجعــل مــن المجموعــة لاعــب دولــي حقيقــي، يســتفيد مــن خبراتــه ومــوارده لتلبيــة الاحتياجــات 

المتنوعــة للعــملاء فــي جميــع أنحــاء العالــم.

لمحة عن الشركة
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الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن ش.م.ع.ع )عمــان ري( هــي شــركة إعــادة التأميــن الأولــى والوحيــدة التــي 
تــم تأسيســها فــي ســلطنة عمــان بهــدف كتابــة أعمــال إعــادة التأميــن ســواء الاختياريــة أو المعاهــدات، 
وذلــك فــي الأســواق المحليــة والدوليــة. يشــمل النطــاق الإقليمــي الحالــي للشــركة العمانيــة لإعــادة 
التأميــن أســواق الشــرق الأوســط والــدول الأفرو-آســيوية وأوروبــا الوســطى والشــرقية ورابطــة الــدول 
المســتقلة وهــي تمــارس اعمــال التأميــن البحريــة وغيــر البحريــة. بــدأت الشــركة عملياتهــا فــي يوليــو 2009 
ــادة رأس المــال  ــي )13 مليــون دولار أمريكــي( ، وتمــت زي ــال عمان ــن ري ــرأس مــال مدفــوع قــدره 5 ملايي ب
تدريجيــا إلــى 30 مليــون ريــال عمانــي )78 مليــون دولار أمريكــي( ويبلــغ رأس مــال الشــركة حاليــا 32.6 

مليــون ريــال عمانــي )84.8 مليــون دولار أمريكــي(.

منــذ عــام 2017، نفــذت الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن برنامجــا تطمــح مــن خلالــه للتحــول والتوســع 
ــي  ــم قيمــة مضافــة لعملائهــا وموظفيهــا والمجتمعــات الت والنمــو، ممــا أعــاد تنشــيط التزامهــا بتقدي
تعمــل فيهــا. كمــا وســعت الشــركة فــي أغســطس 2021 نطــاق انتشــارها بافتتــاح فرعهــا فــي مركــز قطــر 
ــك العــام نقطــة  ــاب العــام للشــركة ببورصــة مســقط فــي وقــت لاحــق مــن ذل ــل الاكتت ــي. وقــد مث المال

محوريــة فــي رحلــة الازدهــار و النمــو لعمــان ري.

فــي أكتوبــر 2023، رفعــت وكالــة فيتــش للتصنيــف الائتمانــي )Fitch Ratings( تصنيــف القــوة الماليــة 
)Insurer Financial Strength (  للشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن إلــى الدرجــة الاســتثمارية “BBB-” مــع 
نظــرة مســتقبلية مســتقرة، وذلــك بعــد ترقيــة التصنيــف الائتمانــي الســيادي لســلطنة عمــان. ويــدل 
هــذا الترفيــع فــي التصنيــف الائتمانــي علــى العديــد مــن نقــاط القــوة الرئيســية فــي الشــركة العمانيــة 
لإعــادة التأميــن )عمــان ري(، بمــا فــي ذلــك تعزيــز إدارة مخاطــر الأصــول، وأداء الاكتتــاب الإيجابــي، والربحيــة 
القويــة، والرســملة القويــة، وممارســات الاحتياطيــات الحكيمــة. ولا يؤكــد تحســن التصنيــف علــى المتانــة 
الماليــة للشــركة فحســب، بــل يشــير أيضــا إلــى التحســينات المســتمرة فــي أدائهــا التشــغيلي وملاءتهــا 

ــة واســتراتيجيات إدارة المخاطــر. المالي

الرؤية

حماية إعادة التأمين تفوق التوقعات

المهمة

نحــن ملتزمــون بتقديــم حلــول مبتكــرة وســريعة الاســتجابة، تلبيــة لاحتياجــات اصحــاب المصالــح فــي 
أهــداف الحاضــر و المســتقبل.

القيم

النزاهة: الثقة والولاء 	
الثقافة الديناميكية: روح الفريق والتماسك 	
الشفافية: الانفتاح والإخلاص 	

علــى مــدى الســنوات ال 15 الماضيــة، أدركــت عمــان ري اســتمرار المخاطــر والتحديــات الفريــدة التــي 
تواجههــا الشــركات فــي أســواقها التشــغيلية. كانــت الشــركة حازمــة فــي تقديــم حلــول مخصصــة تمكــن 
عملائهــا مــن النجــاح وذلــك بإشــراك فريــق مــن المهنييــن الموهوبيــن ، والالتــزام بالابتــكار والنمــو ، 
وســجل حافــل مــن الموثوقيــة والاتســاق ، تقــف عمــان ري بفخــر كشــريك موثــوق بــه لأصحــاب المصلحة. 
ويســهم تموقــع الشــركة الاســتراتيجي بالتأقلــم مــع الديناميكيــات المعقــدة للصناعــة ، ممــا يضمــن 

ــات الناشــئة. مواكبتهــا للتطــورات والتكيــف مــع التحدي

 )CSR( وفيمــا يخــص إعطــاء الأولويــة لتنميــة رأس المــال البشــري والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
، فقــد كرســت الشــركة جهــودا قويــة نحــو رعايــة النمــو المهنــي، ويتجلــى هــذا الالتــزام فــي الاســتثمارات 
الكبيــرة فــي المــؤهلات المهنيــة والــدورات التدريبيــة وورش العمــل والنــدوات عبــر الإنترنــت. ولا يقتصــر 
ذلــك علــى موظفــي الشــركة، بــل يتعــدى ذلــك وصــولا لمجتمــع التأميــن الأوســع فــي ســلطنة عمــان بمــا 

يتماشــى مــع رؤيــة عمــان 2040.

للمؤتمــر  الشــريك الاســتراتيجي  التأميــن منصــب  العمانيــة لإعــادة  الشــركة  تبنــت  ذلــك،  علاوة علــى 
ال 34 للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن )GAIF(، إلــى جانــب لعبهــا دورا محوريــا فــي تنظيــم هــذا المؤتمــر 
الإقليمــي البــارز، حيــث تتشــرف الشــركة بالترحيــب بأكثــر مــن ألفــي شــخصية مــن قــادة ومهنيــي التأميــن 
ــى  ــا وخارجهــا. ولا تؤكــد هــذه الشــراكة الاســتراتيجية عل مــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي
مكانــة الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن كلاعــب رئيســي فــي الصناعــة فحســب، بــل تقــدم أيضــا فرصــة 

فريــدة للمســاهمة والمشــاركة فــي الخطــاب العالمــي حــول التأميــن وإدارة المخاطــر.

تســتعد الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن للتطويــر والابتــكار ومواجهــة التحديــات نحــو تعزيــز مكانــة 
ــة، بمــا  ــى معلومــات مفصل ــن. للحصــول عل ــم إعــادة التأمي ــة فــي عال الشــركة كقــوة موثوقــة وديناميكي
فــي ذلــك قيــادة الشــركة وإدارتهــا، والمنتجــات والخدمــات، فــضلا عــن البيانــات الماليــة، يرجــى الرجــوع إلــى 

www.omanre.com :موقــع الشــركة علــى الإنترنــت

لمحة عن الشركة
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تعــد الشــركة العمانيــة العالميــة للتنميــة والاســتثمار ش.م.ع.ع )أومينفســت( واحــدة مــن أكبر الشــركات 
الاســتثمارية المدرجــة فــي المنطقــة. تأسســت الشــركة فــي عــام 1983، وكانــت مربحــة باســتمرار وتتمتــع 
بســجل حافــل مــن توزيعــات الأربــاح المتواصلــة للمســاهمين. تمتلــك شــركة أومينفســت أصــولًا متينــة 
عاليــة الجــودة فــي قطاعــات متنوعــة، ممــا ينتــج عنــه تدفقــات نقديــة جيــدة. واعتبــارًا مــن نهايــة عــام 2022، 
بلــغ إجمالــي أصــول الشــركة 1.29 مليــار ريــال عمانــي تغطــي قطاعــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الخدمــات 
المصرفيــة والتأميــن والتمويــل والتأجيــر والاســتثمارات الماليــة والأســهم الخاصــة والخدمــات المصرفية 
الاســتثمارية. وتغطــي أصــول الشــركة مناطــق جغرافيــة متنوعــة بمــا فــي ذلــك دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي وآســيا بالإضافــة إلــى اســتثمارات كبيــرة فــي أســواق رأس المــال العالميــة. يقــود الشــركة 
مجلــس إدارة ذو رؤيــة وفريــق إدارة كــفء مكرســة جهودهــم لتعزيــز القيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة.

لمحة عن الشركة
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تعد الشركة العمانية العالمية للتنمية والاستثمار ش.م.ع.ع (أومينفست) واحدة من أكبر الشركات الاستثمارية المدرجة في 
المتواصلة  الأرباح  توزيعات  من  حافل  بسجل  وتتمتع  باستمرار  مربحة  وكانت   ،١٩٨٣ عام  في  الشركة  تأسست  المنطقة. 
للمساهمين. تمتلك شركة أومينفست أصولًا متينة عالية الجودة في قطاعات متنوعة، مما ينتج عنه تدفقات نقدية جيدة. 
ريال عماني تغطي قطاعات متنوعة، بما في ذلك  واعتبارًا من نهاية عام ٢٠٢٢، بلغ إجمالي أصول الشركة المدققة ١,٢٩ مليار 
المصرفية الاستثمارية.  الخاصة والخدمات  المالية والأسهم  والتأجير والاستثمارات  والتمويل  والتأمين  المصرفية  الخدمات 
وتغطي أصول الشركة مناطق جغرافية متنوعة بما في ذلك دول مجلس التعاون الخليجي وآسيا بالإضافة إلى استثمارات 
كبيرة في أسواق رأس المال العالمية. يقود الشركة مجلس إدارة ذو رؤية وفريق إدارة كفء مكرسة جهودهم لتعزيز القيمة 

لجميع أصحاب المصلحة.

نُطـور ا�عـمـال
               لننـهــض بـالـمـجـتـمـع
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لمحة عن الشركة

تأسســت شــركة تكافــل عمــان للتأميــن ش.م.ع.ع عــام 2014، وبــرزت كواحــدة مــن شــركات التأميــن الرائــدة فــي ســلطنة عمــان، والمتخصصــة فــي حلــول التأميــن 
الإسلامــي المتطــورة.  يتجلــى صعودنــا الســريع لنصبــح شــريكًا موثوقًــا للأفــراد والشــركات التــي تســعى للحصــول علــى تأميــن متوافــق مــع الشــريعة الإسلاميــة 

عبــر معــدل نمــو ســنوي مركــب ومذهــل الــذي تــم تحقيقــه والبالــغ 57٪. 

نظــرًا لكوننــا علامــة تجاريــة رائــدة، فقــد تــم تتويــج التزامنــا بالتميــز مــن خلال الجوائــز المرموقــة التــي حصلنــا عليهــا فــي العــام المالــي 2023، بمــا فــي ذلــك جائــزة 
أفضــل شــركة تأميــن فــي ســلطنة عمــان للعــام 2023م، والــذي تــم خلال حفــل توزيــع جوائــز الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، كذلــك العلامــة التجاريــة الأكثــر ثقــة 
فــي التأميــن الإسلامــي وفقــا لتقييــم أبيكــس ميديــا لمــدة ثلاث ســنوات متتاليــة.. إن هــذه الجوائــز لا تســلط الضــوء علــى الاحتــرام الــذي يكنــه عملاؤنــا لخدماتنــا 

فحســب، بــل تثبــت مكانتنــا بيــن نظرائنــا فــي الصناعــة أيضًــا. 

فــي تكافــل عمــان نقــوم عبــر نهجنــا الــذي يركــز علــى العــملاء ويســتفيد مــن قنــوات التوزيــع المتنوعــة لتلبيــة متطلبــات الســوق المتطــورة فــي ســلطنة عمــان 
بمهــارة عاليــة.  إن تكافــل عمــان للتأميــن )ش.م.ع.ع( ثابتــة فــي تفانيهــا لتكــون منــارة للثقــة والابتــكار والامتثــال لأحــكام الشــريعة الإسلاميــة، كمــا أنهــا تعمــل 

علــى رفــع معاييــر صناعــة التأميــن باســتمرار لتوفيــر حلــول تأمينيــة لا مثيــل لهــا لعملائنــا الكــرام.
رسالتنا:

زيــادة الوعــي بالتأميــن التكافلــي مــن خلال تقديــم منتجــات وخدمــات مبتكــرة ذات قيمــة إســتثنائية ومتوافقــة مــع الشــريعة الإسلاميــة ومصممــه خصيصــاً لتلبيــة 
احتياجــات العــملاء مــن قبــل فريــق متخصــص.

رؤيتنا:
أن نكون ضمن شركات التكافل الرائدة في سلطنة عمان من خلال تحقيق أقصى قيمة لجميع المساهمين، وبما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.

قيمنا:
الإيمان بخدمتنا، والود في نهجنا، والسرعة في عملياتنا، والإنصاف في تعاملاتنا، والإبتكار في أعمالنا.
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شريككـــم
الموثوق للتأمين

ليڤــا هــي علامــة تجاريــة جديــدة أبصــرت النــور بعــد اندمــاج تعاونــي ناجــح بيــن اثنتيــن مــن أعــرق شــركات 
التأميــن فــي المنطقــة والحائزتيــن علــى العديــد مــن الجوائــز وهمــا “الوطنيــة للتأميــن علــى الحيــاة والعــام” 
و “رويــال آنــد صــن أللاينــس”. تتمتــع ليڤــا بخبــرات جماعيــة وتكميليــة واســعة اكتســبتها علــى مــدى أكثــر 

مــن ثمانيــة عقــود، وبرؤيــة مشــتركة وإمكانــات هائلــة وخدمــات رفيعــة المســتوى.
 

يُجســد اســم ليـــڤا، الــذي يعنــي “الحمايــة” أو “الحيــاة”، تفانــي الشــركة وحرصهــا علــى حمايــة مصالــح 
المتعامليــن، ومســاعدتهم علــى عيــش حياتهــم علــى أكمــل وجــه.  وتعمــل ليڤــا وفــق مبــادئ اســتراتيجية 
أساســية قائمــة علــى تمكيــن الأفــراد مــن عيــش حياتهــم بثقــة عاليــة، والاســتعداد التــام لــكل مــا هــو 
طــارئ وغيــر متوقــع، وذلــك مــن خلال إنشــاء منظومــة تأميــن شــاملة تضــع احتياجــات المتعامليــن فــي 

صميــم عملهــا.
 

تُقدم ليڤا للتأمين طيفاً واســعاً من منتجات التأمين التي تشــمل التأمين على الحياة والصحة والتأمين 
الشــخصي والتجــاري، وتتميــز عروضهــا وخدماتهــا بأحــدث القــدرات الرقميــة التــي تدعمهــا شــبكة واســعة 
النطــاق مــن مراكــز البيــع والخدمــات المنتشــرة فــي جميــع أنحــاء المنطقــة. وتضــم هــذه الشــبكة جميــع 
فــروع “ليڤــا للتأميــن”، وتمتــد لتشــمل وســطاء مختلفيــن، بمــن فيهــم الوســطاء والــوكالات المرتبطــة 

وشــركاء التأميــن المصرفــي، فــضلًا عــن امتلاكهــا لشــبكة قويــة مــن مــزودي الخدمــات.
 

تحظــى ليڤــا بمكانــة رياديــة بــارزة فــي ســوق ســلطنة عُمــان، وتُعــد قطبــاً مهمــاً فــي قطاع التأميــن في كل 
مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية. ولديهــا أنشــطة وعمليــات تجاريــة 
مهمــة فــي دولــة الكويــت ومملكــة البحريــن، مــع وجــود خطــط اســتراتيجية لدخــول الســوق القطريــة 
قريبــاً. وتمتــاز عملياتهــا التشــغيلية بدعــم اثنتيــن مــن الشــركات التابعــة والمملوكــة لهــا بالكامــل وهمــا 
“الوطنيــة للتأميــن علــى الحيــاة والعــام لخدمــات الدعــم الخاصــة المحــدودة” )NSSPL( فــي الهنــد، و“عنايــة 
” فــي دولــة الإمــارات، واللتيــن تقدمــان خدمــات مشــتركة وخدمــات الطــرف الثالــث علــى التوالــي، لدعــم نمــو 

الأعمــال.
 

ــة الكفــاءة تضــم 1,200 موظــف و80 عامــاً مــن  ــة عالي ــن بمــا تمتلكــه مــن قــوة عامل ــڤا للتأمي نجحــت ليـ
الخبــرات الغنيــة فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي، فــي تعزيــز مكانتهــا كشــركة تأميــن رائــدة 
وموثوقــة فــي المنطقــة، تقــدم خدمــات عاليــة الجــودة لأكثــر مــن 1.5 مليــون متعامــل. وتعتــز الشــركة 
بدورهــا البــارز فــي إعــادة رســم ملامــح مشــهد التأميــن فــي المنطقــة وفقــاً لاحتياجــات العصــر الحالــي، 
ومــن خلال الجمــع بيــن المعرفــة والــرؤى المحليــة والخبــرات العالميــة لتقديــم حلــول تأمينيــة مبتكــرة 

وســريعة الاســتجابة يمكــن الاعتمــاد عليهــا.

 تحــرص ليـــڤا علــى تقديــم أرقــى الخدمــات المميــزة فــي مجــال التأميــن، مــا يضمــن حصــول عملائهــا علــى 
المشــورة والحمايــة المصممــة خصيصــاً لتلبيــة احتياجاتهــم التأمينيــة، مفهــومٌ يضــع المتعامــل علــى 

رأس سُــلم الأوليــات مــن خلال المجموعــة التاليــة مــن عوامــل النجــاح والتمكيــن الرئيســية للشــركة
 

خدمــات تأميــن قيّمــة متعــددة المجــالات وانتشــار جغرافــي فــي بلــدان متعــددة – تُقــدم  	
ليـــڤا حلــولًا تأمينيــة متكاملــة لتلبيــة احتياجــات المتعامليــن المتنوعــة فــي المنطقــة، وتزودهــم 

بمجموعــة شــاملة مــن منتجــات التأميــن وخدماتــه المتنوعــة ذات القيمــة المضافــة.
ــاءة وفاعلــة لإنشــاء منظومــة  	 شــراكات بنــاءة - تعمــل الشــركة دائمــاً علــى نســج شــراكات بن

ــرادات وترســخ حضورهــا فــي الأســواق. ــدة للإي ــد مصــادر جدي ــكار وتول تأميــن تُعــزز الابت
اعتمــاد التكنولوجيــا – تُســخر الشــركة أحــدث التقنيــات التكنولوجيــة لتحقيــق مزيــد مــن النمــو  	

والتوســع والارتقــاء بكفاءتهــا التشــغيلية، مــا يضمــن تقديــم تجــارب سلســة وآمنــة للعمــلاء.
التحليــلات  	 المتعامــل،  علــى  يُركــز  الــذي  نهجهــا  خــلال  مــن  ليـــڤا،  تُســخر   – البيانــات  تحليــل 

البيانيــة لرفــع الكفــاءة وتصميــم أرقــى الخدمــات والاســتجابة الاســتباقية لمســتجدات الســوق 
المتســارعة.

البيئــة، المســؤولية الاجتماعيــة، الحوكمة/الجهــات التنظيمية/المســؤوليات الاجتماعيــة  	
– تعمــل الشــركة دائمــاً علــى دعــم الممارســات التجاريــة المســؤولة والمســتدامة، ومواءمــة 
ــة، مــع الإســهام النشــط فــي  ــات التنظيمي عملياتهــا مــع أفضــل ممارســات القطــاع والمتطلب

المجتمعــات التــي تخدمهــا.
 
 

أعــادت وكالــة التصنيــف العالميــة »إيــه إم بســت«، فــي ينايــر 2024، التأكيــد علــى تصنيــف مجموعــة ليڤــا 
ــاز(. تصنيــفٌ يجســد  ــاز(، والتصنيــف الائتمانــي طويــل الأجــل  “A-” )ممت ضمــن القــوة الماليــة “A-” )ممت
قــوة الميزانيــة العموميــة للشــركة واســتمرار أدائهــا التشــغيلي القــوي الــذي تلتــزم ليڤــا بالحفــاظ عليــه 

وتجــاوزه خلال الســنوات المقبلــة.
 

تمضــي ليڤــا قدمــاً فــي رحلتهــا نحــو التميــز والابتــكار وتقديــم أرقــى الخدمــات وبلــوغ النمــو الاســتراتيجي 
المنشــود. ومــع تطورهــا المُطــرد، تؤكــد مجــدداً التزامهــا بإعــادة وضــع معاييــر جديــدة لقطــاع التأميــن 

وتقديــم قيمــة مميــزة لعملائهــا وأصحــاب المصلحــة.

لمحة عن الشركة
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امســـح هنــــا

80007777 dhofarinsurance

Insurancedhofar dhofarinsurance.com

تـــأمــــيــــن الســــفــر

الـــتــأمــيــن الـــصحـــي

تــأمــيــن إصــــابـــة الــــعــمــال

الـتــأمـــيــن الـــبــحـري

 تأمين الحوادث الشخصية

تأمين محـتويات المنزل

التـأمين علـى الحـيــاة

DHOFAR INSURANCE COMPANY (S.A.O.G)

شــركة ظفــار للتأميــن هــي إحــدى الشــركات الرائــدة فــي مجــال التأميــن فــي ســلطنة عمــان. تأسســت الشــركة فــي عــام 1989 ومتخصصيــن فــي توفيــر خدمــات 
التأميــن العــام والتأميــن الصحــي والتأميــن علــى الحيــاة والتأميــن الهندســي والتأميــن علــى الســيارات وغيرهــا مــن منتجــات التأميــن.رأس مــال شــركة ظفــار 
للتأميــن يبلــغ حوالــي 10 ملاييــن ريــال عمانــي، وتعتبــر الشــركة مــن الشــركات ذات الحجــم الكبيــر فــي الســوق العمانــي للتأميــن، حيــث تحظــى بثقــة العديــد مــن 
العــملاء والشــركات فــي تقديــم خدمــات التأميــن الموثوقة.تقــدم شــركة ظفــار للتأميــن أعلــى مســتويات الخدمــة لعملائهــا، وتســعى لتلبيــة احتياجاتهــم وتوفيــر 
الحمايــة المناســبة لهــم فــي مختلــف جوانــب الحيــاة والأعمــال، وبفضــل الخبــرة الواســعة وفريــق العمــل المؤهــل والمتخصــص، تســتطيع شــركة ظفــار للتأميــن 

تلبيــة متطلبــات العــملاء وتقديــم حلــول مبتكــرة وملائمــة لتأميــن ممتلكاتهــم ومصالحهــم.

تعــد شــركة ظفــار للتأميــن مــن الشــركات الموثوقــة والمواكبــة للتطــورات فــي ســوق التأميــن العمانــي، وتســعى باســتمرار لتحقيــق التميــز والابتــكار فــي مجــال 
تقديــم خدمــات التأميــن.

لمحة عن الشركة
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عالميا من خلال شبكة  بتقديم خدماتها  لوكتون  تفخر شركة  العالم.  تأمين مستقل في  أكبر وسيط 
واسعة تضم أكثر من 10,750 موظف يوفرون استشارات وخدمات للعملاء تتعلق بحماية موظفيهم 

وممتلكاتهــم وسمعتهم.

على  شهادة  العالم  في  الخاص  للقطاع  ومملوك  مستقل  تأمين  وسيط  كأكبر  لوكتون  شركة  نجاح 
لوكتون على وصف  العملاء على تحقيق تطلعاتهم وأهدافهم. حصلت  المبتكر في مساعدة  نهجها 
 Business Insurance أفضل مكان للعمل في مجال التأمين” للعام الرابع عشر على التوالي من مجلة“

وذلك نتيجة بيئة العمل المتميزة التــي يحظى بها موظفوا الشركة.

 ٩٧٪ هو معدل بقاء واستمرارية عملائنا والذي يدل على مستوى الخدمة التي تقدمها لوكتون.

ما يميزنا عن الآخرين
نختلف عن الآخرين بثقافتنا القائمة على تقديم أفضل الخدمات

ثقافة ريادة الأعمال
تعزيز الابتكار والإبداع متأصل في ثقافة مؤسستنا، التي تقدر المرونة واتخاذ القرار المستقل

ملكية خاصة
تكريس موارد وطاقات وفيرة لتقديم خدمة استثنائية.

إمكانات عالمية
بفضل حجم شركتنا ومكانتها كوسيط مستقل، نملك القدرة على تقديم خدمات سريعة وموارد وفيرة 

وشراكات قوية مع شركات التأمين الرائدة

التزام بتقديم أفضل الخدمات
الجودة ومستوى متميز من  تقديم خدمة عالية  العملاء في قدرتنا على  الثابت بخدمة  يتجلى شغفنا 

أعمالكم احتياجات  بتلبية  الالتزام 

نهجية متكاملة
وفر مجموعة واسعة من الخدمات المصممة خصيصاً لحل مشكلات التأمين وإدارة المخاطر لشركتك.

تواجدنا في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
مقرنا الرئيسي في دبــي )الإمارات العربية المتحدة(، يضم أكثر من٣٠٠ موظف يملكون الخبرة في مجال 

إعادة التأمين والذي يقدم الدعم لجميع مكاتبنا في أنحاء المنطقة والتــي تشمل سلطنة عمان.

على  يحصل  الأوسط  الشرق  في  وسيط  أول  بوصفها  رائداً  إنجازاً  الأوسط  الشرق  لوكتون  حققت 
 Chartered معهد  من  المعتمد  التأمين  وسيط  منة  وكذلك  مستقل  بش   Lloyd’s Brokerترخيص
 ،)International Professional Partner Firm )IPPF لشــركة  التابــع  المتحدة،  المملكة  Insurance في 
ممــا يــدل علــى المعاييــر المهنيــة العاليــة وأفضــل الممارســات التــي تميــز الشــركة فــي مجــال التأميــن.

وسّعت لوكتون عملياتها امتداداً من مقرها الرئيسي في دبي لتشمل الإمارات العربية المتحدة ومصر 
والأردن والمغرب وسلطنة عُمان.

شركاء لوكتون حول العالم

ملموسة  نتائج  تحقيق  وهو  مشترك  هدف  يجمعهم  البارزين  المستقلين  الوسطاء  من  شبكة  هم 
عملائنا توقعات  تتجاوز 

لوكتون وشركائها الاستراتيجيين في  	 العالم من خلال مكاتب  تقدم خدمات فريدة على مستوى 
الرئيسية المناطق  جميع 

تضم الشبكة أكثر من 30 وسيط تأمين مستقل يعمل على مستوى العالم، لتمثيل لوكتون في  	
أكثر من125 دولة.

contact@lockton.com تواصل معنا عبر البريد الالكتروني

لمحة عن الشركة
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تواصل معنا

في عالم اليوم، تتحرك ا�اطر بسرعة. سنساعدك على البقاء في المقدمة.

تعمل الملكية الخاصة بنا على تمكين موظفينا البالغ عددهم 10,750 

الذين يعملون في أكثر من 140 دولة للتركيز فقط على احتياجاتكم في 

مجال الخطر والتأمين.
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تأسســت الشــركة العمانيــة القطريــة للتأميــن )OQIC( فــي 24 يوليــو 2004 وهــي شــركة مســاهمة عامــة 
مدرجــة فــي ســوق مســقط للأوراق الماليــة، وتعمــل الشــركة فــي مجــال التأميــن علــى الحيــاة والتأميــن 
الصحــي والعــام. تمتــاز OQIC بتاريــخ طويــل مــن التطــور والنمــو المســتمر متميــزًا بالالتــزام بالابتــكار 

ــادة المســؤولة. ــع والقي والتنوي

تــم إدراج أســهم OQIC فــي ســوق مســقط للأوراق الماليــة منــذ 13 ســبتمبر 2017، وتعمــل الشــركة فــي 
إطــار تنظيمــي لهيئــة ســوق المــال وتلتــزم بقانــون حوكمــة الشــركات لعــام 2015 للشــركات المدرجــة فــي 

البورصــة.

OQIC هــي شــركة تابعــة لشــركة قطــر للتأميــن Q.S.P.C )QIC, QIC Group( . يذكــر أن شــركة قطــر للتأميــن 
هــي شــركة مســاهمة عامــة مُدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة بدولــة قطــر وتتمتــع الشــركة بــأداء وتاريــخ 
مُشــرف يمتــد علــى مــدى ٦٠ ســنة فــي ســوق التأميــن العالمــي. وقــد تأسســت الشــركة عــام 1964، وكانــت 
أولــى شــركات التأميــن الوطنيــة فــي دولــة قطــر. وقــد أصبحــت شــركة قطــر للتأميــن اليــوم مــن رواد 
قطــاع التأميــن فــي دولــة قطــر وأول وأفضــل شــركة تأميــن رقميــة. وبفضــل إجمالــي الأقســاط المُكتتبــة 
وإجمالــي الأصــول، فــإن شــركة قطــر للتأميــن تُعــد كبــرى شــركات التأميــن فــي منطقــة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا. وهــي مُدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة بدولــة قطــر بإجمالــي قيمــة ســوقية تتجــاوز 8 

مليــار ريــال قطــري.

رؤيــة OQIC هــي أن تكــون شــركة التأميــن الرائــدة فــي تمكيــن الأفــراد عــن طريــق توفيــر حلــول تكنولوجيــة 
وخدمــة ســريعة وفعالــة مــن خلال فريــق قــوي مــن الأفــراد المتمكنيــن. تتضمــن مهمــة الشــركة تقديــم 
حلــول تأميــن ســريعة وشــفافة وموثوقــة للجميــع كذلــك تقــدر الشــركة موظفيهــا بدرجــة عاليــة، وتهتــم 
بالعمــل الجماعــي والمســؤولية والمســاهمات الإيجابيــة والعلاقــات مــع العــملاء وذلــك وفقًــا لقيمنــا 

الأساســية الاســتجابة والابتــكار وتمكيــن الأفــراد والتميــز.

تقــدم العمانيــة القطريــة حلــول تأميــن متنوعــة فــي إطــار قطاعــات التأميــن التجــاري والتأميــن الشــخصي.  
تغطــي فئــة التأميــن التجــاري مجــالات مثــل الممتلــكات والمشــاريع الهندســية والنقــل البحــري والجــوي 

والمســؤولية والطاقــة وتأميــن العمــال والتأميــن علــى الحيــاة والتأميــن الصحــي.

أمــا فــي التأميــن الشــخصي، تقــدم OQIC تغطيــة للمركبــات والســفر والحــوادث الشــخصية وتأميــن 
المنــازل.  يشــمل تأميــن المركبــات تغطيــة شــاملة وتأميــن ضــد المســؤولية تجــاه الغيــر وتغطيــات 
Travelcare Plus، جوانــب مثــل فقــدان  اختياريــة مختلفــة.  ويغطــي تأميــن الســفر، المعــروف باســم 
الأمتعــة وإلغــاء الــرحلات والنفقــات الطبيــة.  أمــا بالنســبة لتأميــن الحــوادث الشــخصية فيغطــي الوفــاة 
والعجــز وإعــادة جثــث الموتــى والنفقــات الطبيــة.  ويشــمل تأميــن المنــازل تغطيــة ضــد الحرائــق والكوارث 

البيئيــة بالإضافــة إلــى تغطيــة المحتويــات والمقتنيــات الشــخصية.

الاجتماعيــة  المســؤولية  مجــال  فــي  أنشــطتها  مــن  يتضــح  الاجتماعيــة  بالمســؤولية   OQIC التــزام 
للشــركات. تشــارك الشــركة فــي المبــادرات التــي تدعــم المنظمــات الخيريــة وتعــزز الصحــة والرفاهيــة 

وتســاهم فــي الحفــاظ علــى البيئــة.

يعــرب الرئيــس التنفيــذي للشــركة حســن ياســين اللوتــي، عــن خالــص تقديــره للثقــة التــي حظيــت بهــا 
OQIC ويقــر بالــدور المحــوري للجهــات المختصــة والهيئــات الحكوميــة والقيــادة الحكيمــة لحضــرة صاحــب 
الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق. كمــا يؤكــد الرئيــس التنفيــذي علــى التــزام OQIC الثابــت لتحقيــق 
والتنويــع  المســتدامة  التنميــة  تعزيــز  علــى  تركــز  والتــي   ،2040 عمــان  رؤيــة  فــي  المرســومة  الأهــداف 

الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل للمواطنيــن العمانييــن.

ــارزة تشــمل تأسيســها فــي عــام 2004 والطــرح العــام الأولــي الناجــح  تميــزت مســيرة OQIC بإنجــازات ب
فــي عــام 2017 واســتكمال اندماجهــا مــع شــركة الرؤيــة للتأميــن فــي عــام 2023. ويعكــس الأداء المالــي 
للشــركة نمــوًا ملحوظًــا، حيــث شــهدت زيــادة بنســبة ٪47 فــي إجمالــي الأقســاط المكتوبــة حتــى ســبتمبر 

.2023

ــا فــي قطــاع التأميــن العمانــي،  ــا رياديً ــة للتأميــن )OQIC( اليــوم موقعً وتحتــل الشــركة العمانيــة القطري
رؤيتهــا  تمكنهــا  كمــا  والتميــز.  البشــري  والتمكيــن  والابتــكار  الاســتجابة  بقيــم  الراســخ  بالتزامهــا 

.2040 رؤيــة عمــان  أهــداف  يتماشــى مــع  نجــاح مســتدام  الاســتراتيجية مــن تحقيــق 

لمحة عن الشركة
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شــركة قطــر للتأميــن هــي شــركة مســاهمة عامــة مُدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة بدولــة قطــر وتتمتــع 
الشــركة بــأداء وتاريــخ مُشــرف يتجــاوز 59 ســنة فــي ســوق التأميــن العالمــي. وقــد تأسســت الشــركة عــام 
1964، وكانــت أولــى شــركات التأميــن الوطنيــة فــي دولــة قطــر. وقــد أصبحــت شــركة قطــر للتأميــن اليــوم 
مــن رواد قطــاع التأميــن فــي دولــة قطــر وأول وأفضــل شــركة تأميــن رقميــة. وقــد نمــت منــذ لتصبــح 
مجموعــة قطــر للتأميــن وهــي مجموعــة شــركات عالميــة تعمــل فــي 10 دول بمــا فــي ذلــك مثــل ســلطنة 
عمــان ودولــة الكويــت والإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي لويــدز لنــدن - ســوق التأميــن وإعــادة التأميــن 
الرئيســي فــي العالــم. وقــد توســعت عــن نطــاق أعمالهــا الأساســية فــي التأميــن إلــى الصناعــات المجــاورة 
الأقســاط  إجمالــي  للتكنولوجيــا. وبفضــل  العنــود  الإســتثمار وشــركة  إبيكــور لإدارة  مــن خلال شــركة 
المُكتتبــة وإجمالــي الأصــول، فــإن شــركة قطــر للتأميــن تُعــد كبــرى شــركات التأميــن فــي منطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا. وهــي مُدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة بدولــة قطــر بإجمالــي قيمــة ســوقية 

تتجــاوز 8 مليــار ريــال قطــري.

مجموعــة قطــر للتأميــن هــي مجموعــة متعــددة الركائز،حيــث تقــدم لعملائهــا حلــول كاملــة مــن التأميــن 
الشــخصي والتجــاري وخدمــات التأميــن وإعــادة التأميــن الفعالــة مــن خلال فروعهــا العالميــة . وتديــر 
7 مليــارات دولار أمريكــي مــن الأصــول  أكثــر مــن  التابعــة للمجموعــة  إبيكــور لإدارة الاســتثمار  شــركة 
الاســتثمارية عبــر الأســهم والدخــل الثابــت والعقــارات. وتعمــل شــركة العنــود للتكنولوجيــا مــن خـــال 
ــم(  ــر شــركات إعــادة التأميــن فــي العال ــن )إحــدى أكب التعــاون الوثيــق مــع شــركة ســويس لإعــادة التأمي
حيــث تقــدم “عنــود+” وهــي منصــة تأميــن تكنولوجيــا المعلومــات الأفضــل فــي فئتهــا، كحــل مطــور داخليــا 
يســتخدم التكنولوجيــا الرقميــة. فيمــا تعنــى وحــدة شــركاء المشــاريع الرقميــة التابعــة للمجموعــة والتــي 

ــز الإبتــكار و التحــول الرقمــي. تــم إطلاقهــا فــي العــام 2022 بتنميــة وتعزي

وتلعــب الرقمنــة والابتــكار دورا رئيســيا فــي التوجــه الاســتراتيجي لمجموعــة قطــر للتأميــن حيــث تهــدف 
وحــدة شــركاء المشــاريع الرقميــة، وهــي أحــدث مســاعي المجموعــة إلــى إعــادة تشــكيل مشــهد التأميــن 
الرقمــي مــن خلال بنــاء مشــاريع رقميــة جديــدة، والاســتفادة مــن الأصــول الحاليــة، وإنشــاء شــركات مــع 
شــركات التكنولوجيــا الكبــرى، والاســتثمار الاســتراتيجي فــي الشــركات الناشــئة فــي مراحلهــا المبكــرة مــع 
تعزيــز الابتــكار فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا.  وبهــدف تحقيــق هــذه المســاعي، نظمــت 
وحــدة شــركاء المشــاريع الرقميــة لســنتين علــى التوالــي ”منتــدى الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا 
ــا و500 مــن  ــد عــن 90 متحدث ــة مــن المنتــدى مــا يزي ــا التأميــن“ قــد اســتقطبت النســخة الثاني لتكنولوجي
نخبــة ممثلــي شــركات التكنولوجيــا، والبنــوك، ومــن المســتثمرين والمبتكريــن وصنــاع القــرار فــي مجــال 
ــي  ــة تبن ــق واضحــة لكيفي ــم لمناقشــة ورســم خارطــة طري ــع أنحــاء العال ــن مــن جمي ــا والتأمي التكنولوجي
الابتــكار والتكيــف مــع بيئــة الأعمــال المتغيــرة. كمــا ســعى المنتــدى إلــى تقديــم منصــة تواصــل فاعلــة بيــن 

الشــركات الناشــئة وكبــرى الشــركات فــي المنطقــة بغــرض ترجمــة التواصــل إلــى شــراكات ملموســة.

تــم الاعتــراف بالتميــز الرقمــي للمجموعــة مــن قبــل نظرائهــا فــي الصناعــة مــن خلال سلســلة مــن الجوائــز، 
بمــا فــي ذلــك ”أفضــل موقــع تأميــن فــي الشــرق الأوســط ، وأفضــل شــركة تأميــن رقميــة فــي قطــر 
وأفضــل موقــع تأميــن فــي قطــر فــي حفــل توزيــع جوائــز مجلــة Global Brands. كمــا حصلــت المجموعــة 
علــى جائــزة CFI.co - كابيتــال فاينانــس إنترناشــيونال لأفضــل قيــادة تأمينيــة فــي دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي لعــام 2023 وتــم تصنيــف العنــود للتكنولوجيــا مــن قبــل ACORD و Alchemy Crew ضمــن أفضــل 
10 قــادة يتمتعــون بأكبــر قــدرة حاليــة ومســتقبلية علــى تغييــر الصناعــة مــن خلال Insurtech. فــو ي عــام 
2022، احتلــت أنتاريــس المرتبــة الأولــى فــي الأداء الاســتثماري وفقــا لتحليــل الأقــران لويــدز التابــع لشــركة 

جــي بــي مورغــان آســت مانجمنــت.

و فــي إطــار عمــل مجموعــة قطــر للتأميــن   للممارســات البيئية والإجتماعية والحوكمــة أعلنت المجموعة 
التزامهــا بدعــم مســاعي دولــة قطــر بموجــب اتفاقيــة باريــس لتقليــل الانبعاثــات مــن غــازات الاحتبــاس 
والاجتماعيــة  البيئيــة  للممارســات  لجنــة  وأسســت   0 2030م  عــام  بحلــول   )25%( بنســبة  الحــراري 
والحوكمــة والاســتدامة للتركيــز علــى أهــداف الشــركة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وتوجيههــا ، ومــع 
الأخــذ فــي الاعتبــار التزامهــا بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ، و شــهد عــام 2022م توقيــع 
شــركة قطــر للتأميــن علــى برنامــج الأمــم المتحــدة للبيئة-مبــادئ مبــادرة التمويــل للتأميــن المســتدام ، 
لتصبــح أول شــركة تأميــن فــي الشــرق الأوســط توقــع علــى ذلــك البرنامــج 0 وبذلــك إنضمــت شــركة 
قطــر للتأميــن إلــى شــبكة عالميــة مــن الجهــات المعنيــة بالتأميــن الملتزمــون بدمــج الممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة.

يتنــاول برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للمجموعــة قضايــا متنــوع مثــل التعليــم والصحــة والرياضــة 
والثقافــة والاســتدامة البيئيــة. علــى ســبيل المثــال مــن خلال رعايــة فعاليــات الحــي الثقافــي كتــارا للحفــاظ 
علــى التــراث القطــري مثــل مهرجــان كتــارا الدولــي للخيــل العربيــة و ســهيل - المعــرض الدولــي للصيــد 
والصقــور وســباق صملــة، المســابقة الوطنيــة الســنوية. بالإضافــة إلــى ذلــك، دعمــت مجموعــة قطــر 
للتأميــن بطولــة Goals4Good التــي نظمتهــا مؤسســة التعليــم فــوق الجميــع الخيريــة لدعــم الأطفــال. 
وفــي الآونــة الأخيــرة، نظمــت المجموعــة حملتهــا السادســة للتبــرع بالــدم للمســاهمة فــي بنــك الــدم 

ــادة الوعــي بأهميــة التبــرع بالــدم. الوطنــي و لزي

لمحة عن الشركة



45

THE 34TH GENERAL ARAB INSURANCE FEDERATION (GAIF) CONFERENCE



46

WWW.GAIF34.COM

الرؤية:
التمييز في العمل ألتنسيقي التأميني محليا وعربيا.

الرسالة:
تفعيل عمل التامين العربي فيما يخص سير المركبات عبر الدول العربية.

تقديم الخدمات والمنتجات لتمكين شركات التامين من القيام بمهامها و تحقيق رضي الزبائن.

الأهداف:
المســاهمة فــي تحســين هيكليــة قطــاع التاميــن مــن خــلال إصــدار البطاقــة البرتقاليــة وبيعهــا إلــى  	

شــركات التاميــن المحليــة والمنضمــة إلــى عضويــة المكتــب العمانــي الموحــد.
تعزيــز العمــل المشــترك مــن خــلال التنســيق مــع المكاتــب العربيــة الموحــدة المشــابهة لعمــل  	

المكتــب فيمــا يتعلــق بالعمــل التأمينــي علــى المركبــات.
النظر في الحوادث التي تسببها المركبات الزائرة للسلطنة والتي تحمل البطاقة البرتقالية.  	
تمثيل المكاتب العربية داخل السلطنة فيما يتعلق بأمور المطالبات المالية. 	
تمثيل شركات التامين المحلية فيما يتعلق بالمطالبات الخاصة بالبطاقة البرتقالية. 	
دفــع المطالبــات الماليــة المترتبــة علــى الحــوادث لصالــح المســتفيدين جــراء اســتخدام البطاقــة  	

البرتقاليــة.
تحصيل المبالغ المالية المترتبة جراء دفع التعويضات من شركات التامين المحلية. 	
تحصيل المبالغ المالية من المكاتب العربية المشابهة جراء دفع التعويضات. 	

فكرة الانشاء :
جــاءت الفكــرة اعتمــادا علــى الاتفاقيــة العربيــة لســير المركبــات عبــر الــبلاد العربيــة والتــي وقعــت بيــن 
الــبلاد العربيــة لتنظــم عمليــة ســير المركبــات بيــن هــذه البلــدان بتاريــخ 26/4/1975م بمقــر جامعــة الــدول 
العربيــة فــي تونــس والتــي صادقــت عليهــا الســلطنة بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم 77 / 50  بتاريــخ 
11/7/1977 وتعمــل علــى معالجــة موضــوع التاميــن لهــذه المركبــات وســريانه داخــل البلــدان الموقعــة 

عليهــا.

لنشأة:
أنشــئ المكتــب العمانــي الموحــد للبطاقــة البرتقاليــة بموجــب الاتفاقيــة الموقعــة يــوم الســبت الموافــق 
9/12/2006 بيــن الشــركات التاليــة وبحصــص متســاوية كشــركة عمانيــة مســاهمة مقفلــة حيــث تــم 

تشــكيل مجلــس إدارة للمكتــب مكــون مــن ســبع شــركات محليــة.

شركة ظفار للتامين ش م ع ع 	
العمانية المتحدة للتامين ش م ع ع 	
شركة مسقط للتامين ش م ع ع 	
شركة ليفا للتامين ش م ع ع 	
شركة المدينة تكافل ش م ع ع 	
العمانية القطرية للتامين ش م ع ع 	
العربية فالكون للتامين ش م ع ع 	

البطاقة البرتقالية: 
هــي عبــارة عــن وثيقــة تاميــن تبــاع للمركبــات العمانيــة المغــادرة بغيــة زيــارة إحــدى البلــدان العربيــة أو أكثــر 
شــريطة أن يكــون البلــد المــراد زيارتــة  منضمــا إلــى الاتفاقيــة وتغطــي المســؤولية المدنيــة قبــل الغيــر 

فقــط.

انجازات المكتب:
فــي عــام 2019 اســتطاع المكتــب العمانــي الموحــد للبطاقــة البرتقاليــة تنفيــذ برنامــج للربــط الالكترونــي 
يجمــع شــركات التاميــن المحليــة تحــت مظلــة وحوكمــة واحــدة بنظــام البطاقــة البرتقاليــة ممــا ادى الــى 

ســهولة اصــدار البطاقــات البرتقاليــة مــن قبــل الشــركات.

فــي عــام 2022 اســتطاع المكتــب العمانــي الموحــد تحويــل البطاقــة البرتقاليــة مــن إصــدار يــدوي إلــى 
إلكترونــي ممــا أدى إلــى تحســين اليــات الطلــب والاصــدار لشــركات التأميــن.

المطالبات:
يتولــى المكتــب النظــر فــي الحــوادث التــي تســببها المركبــة الزائــرة داخــل الســلطنة شــريطة أن تكــون  	

مؤمنــة بموجــب بطاقــة برتقاليــة مــن بلدهــا وصالحــة للعمــل داخــل الســلطنة.
ــارا للمكتــب الموحــدة الاقليمــي او /   	 تلقــي المطالبــات الناشــئة عــن الحــوادث باعتبــارة موطنــا مخت

الشــركة المصــدرة  بإجــراءات ميســرة عــن طريــق الاتصــال بالمكتــب الموحــد الإقليمــي أو الشــركة 
ــخ اســتلامه إخطــارا  ــلاغ بوقــوع الحــادث خــلال 15 يومــا مــن تاري ــة  للإب المصــدرة للبطاقــة البرتقالي

بوقــوع الحــادث.
ــة  	 ــة مطالب ــه الحــادث مــن تســوية أي ــد الــذي وقــع ب ــدى انتهــاء المكتــب الموحــد الإقليمــي فــي البل ل

وتقديمــة لمســتنداتها الــى المكتــب الموحــد الاقليمــي فــي بلــد الاصــدار يقــوم المكتــب الموحــد 
الاقليمــي فــي بلــد الاصــدار او الشــركة المصــدرة للبطاقــة التابعــة لــه بتســديد المبالــغ المترتبــة علــى 

ذلــك. 
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خاضعة لإشراف ورقابة هيئة التأمين

أفضــل شركـة
إعــــادة تــأمين
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تعــد شــركة إعــادة الشــركة الوحيــدة المرخصــة المتخصصــة فــي مجــال إعــادة التأميــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية والتــي تتواجــد أعمالهــا فــي أكثــر مــن 40 
ســوقاً فــي منطقــة الشــرق الأوســط وآســيا وإفريقيــا وســوق لويــدز فــي المملكــة المتحــدة مــن خلال ادارتهــا الرئيســية فــي الريــاض وايضــا مــن خلال فرعهــا 
المتواجــد فــي لبــوان، ماليزيــا، تعمــل الشــركة تحــت إشــراف البنــك المركــزي الســعودي )SAMA( و مدرجــة فــي الســوق الماليــة الســعودية. تواجدهــا مــن ضمــن 

اقتصــادات مجموعــة العشــرين واحــده مــن أســرع الأســواق المتناميــة فــي قطــاع إعــادة التأميــن يمنــح شــركة إعــادة فــرص كبيــرة للنمــو والتنميــة.

ــورز( S&P Global للتصنيــف  ــد ب ــة )ســتاندرد آن ــل وكال ــى تصنيــف “-A” مــن قب ــي لشــركة إعــادة مــن خلال حصولهــا عل ــة والاســتقرار المال ــد القــوة المالي ــم تأكي ت
 )IFSR( لتصنيــف القــوة الماليــة للتأميــن A3 ؛ وتصنيــف)علــى النطــاق الإقليمــي مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة ”gcAAA“ الائتمانــي طويــل الأجــل وتصنيــف
والمقيــاس الدولــي A1.sa IFSR علــى المســتوى الوطنــي مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة مــن موديــز. وتعــزى التصنيفــات الماليــة إلــى قــوة العلامــة التجاريــة 

لشــركة إعــادة وايضــا  قــوة موقعهــا فــي الســوق )محليًــا ودوليًــا( ، تعرضهــا المنخفــض للمخاطــر الكبيــرة وجــودة أصــول قويــة وكفايــة رأس مــال عاليــة.
تتبــع شــركة إعــادة خلال وضعهــا لإســتراتيجياتها وسياســاتها إطــار عمــل للاســتدامة مبنــي علــى الممارســات العالميــة، وتطبــق معاييــر الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي ممارســات إعــادة التأميــن، وتعمــل تحــت مظلــة الشــريعة الإسلاميــة. وتدمــج الشــركة الاســتدامة فــي ممارســات سلســلة 

الامــداد لديهــا أيضــاً، مؤكــدة بذلــك علــى وضــع وتنفيــذ ممارســاتها الشــرائية بــكل حكمــة. 

تختــص شــركة إعــادة بإعــادة التأميــن الاختيــاري والاتفاقــي علــى عــدة مســتويات ومنهــا الممتلــكات والهندســة والمســؤولية والمركبــات والحيــاة والصحــة. 
ــادة المحتــوى المحلــي لإعــادة التأميــن  ــره، ومــن خلال زي ــة الســعودية 2030 مــن خلال التوســع فــي صــادرات قطــاع النفــط وغي وتهــدف الشــركة إلــى دعــم رؤي
والاحتفــاظ بدفعــات التأميــن داخــل المملكــة العربيــة الســعودية. يتــم إدارة علاقــات العــملاء القويــة لــدى الشــركة، القائمــة عبــر القنــوات الوســيطة المباشــرة 
وغيــر المباشــرة، مــن قبــل فريــق الاكتتــاب المبنــي علــى حالــة الســوق وبدعــم مــن بنيــة تحتيــة تقنيــة وتحليليــة موثوقــة. وتســاعد الخبــرات الاكتتابيــة للشــركة إلــى 
جانــب المهــارات التحليليــة والأكتواريــة القويــة لهــا علــى القيــام بالتقييمــات الســليمة للمخاطــر والتســعير الملائــم لخدماتهــا. وتســاعد العلاقــات مــع معيــدي 

الإســناد أيضــاً علــى التقليــل مــن المخاطــر فــي حــال وقــوع الأحــداث الكارثيــة. 

لمحة عن الشركة
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فنشــرش فــارس ليمتــد الأردن هــي وســيط تأمينــي مســجل فــي لويــدز مــع 40 عامــا مــن الخبــرة فــي تقديــم 
خدمــات إدارة مخاطــر التأميــن وإعــادة التأميــن فــي جميــع أنحــاء أوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيا.

تأسســت الشــركة فــي عــام 1984 كشــراكة بيــن باســم رأفــت فــارس، وهــو زميــل فــي معهــد التأميــن 
القانونــي فــي المملكــة المتحــدة، وشــركة فنشــرش، وســيط لويــدز الإنجليــزي.

واليــوم، أصبــح لــدى الشــركة 11 فرعــا فــي 8 مــدن فــي جميــع أنحــاء المنطقــة ويشــمل عملاؤنــا شــركات 
التأميــن والمؤسســات التجاريــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة وكذلــك الأفــراد.

لمحة عن الشركة
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تأسســت شــركة المعاينــون العــرب فــي عــام 1981 تحــت قيــادة المرحــوم وليــد الجشــي، الــذي أدى إخلاصــه 
وتفانيــه نحــو صناعتنــا الــى إنشــاء الشــركة المحليــة الأولــى فــي مجــال المعاينــة وتقديــر الخســائر والتــي 

حققــت أثرهــا ونتائجهــا مــن خلال 15 دولــة فــي ثلاث قــارات حتــى عــام 2023.

مــن خلال مقرنــا الرئيســي فــي دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، عملــت شــركة المعاينــون العــرب لأكثــر 
مــن أربعــة عقــود وقامــت بتنفيــذ عمليــات مباشــرة فــي المناطــق التاليــة

حلول مطالبات السيارات 	
التأمينات الشخصية  	

تولّــت شــركة المعاينــون العــرب أكثــر مــن 20,000 مطالبــة ناجمــة عــن كــوارث طبيعيــة فــي منطقــة 
ــرَد عــام 1981 )الإمــارات العربيــة المتحــدة(، وإعصــار  الشــرق الأوســط ونخــص بالذكــر منهــا عاصفــة الب
غونــو وإعصــار فيــت )عُمــان(، بالإضافــة إلــى تولّــي فريــق الإســتجابة الســريعة للكــوارث فــي الشــركة 1,648 

مطالبــة نجمــت عــن إنفجــار مرفــأ بيــروت وذلــك خلال فتــرة قياســية 13 شــهراً

بينمــا تســتمر الشــركة بمعالجــة وتولّــي المطالبــات الكبيــرة، حيــث تولينــا إدارة مطالبــات لحــوادث صناعيــة 
بمنطقــة الخليــج العربــي تفــوق 100 مليــون دولار، فإننــا نولــي المطالبــات العاديــة والتقليديــة نفــس 
الأهميــة وذلــك لغــرض تقديــم الخدمــة والإســتجابة للشــركات الداعمــة لنــا. إن خدماتنــا تشــمل أيضــاً 

المخاطــر الســيبرانية والسياســية والإضطرابــات وغيرهــا

إن أســس عملنــا الإحترافــي وكيفيــة أداء مهامنــا بشــكل إســتباقي تبقــى المحــور الرئيســي لتقديــم خدمات 
معاينــة وتقديــر الخســائر علــى كافــة المســتويات مــع الحــرص علــى الدقــة وصِحّــة النتائج.

نعمل دائماً على مبدأ أساسي وهو أن نقدّم خدمات لا مثيل لها من حيث الدقّة والجودة والنوعية.
إن قيمنا الأساسية تبقى دائماً في طليعة عملنا وأدائنا لمهامنا:

الإحتفاظ بنبل وعراقة مهنتنا مع المرونة والمقدرة لخدمة الحاضر والمستقبل.   	
الإحترام - لأفراد مجتمعنا والداعمين لنا، والمجتمعات، واللوائح والأنظمة أينما نكون 	
العمل كفريق هو أساس النجاح 	
تطبيق النظرية في الممارسة هو القيمة التي نضيفها الى صناعتنا  	
تحقيــق النتائــج الإيجابيــة وقيــاس النمــو مــن خــلال تحقيــق والمحافظــة علــى القيــم الإجتماعيــة  	

الإيجابيــة التــي تحققهــا خدماتنــا الــى المجتمــع 

العــرب  المعاينــون  شــركة  تواظــب  والمســتمر،  الدائــم  والتطويــر  بالتحســين  إلتزامنــا  مــن  كجــزء 
بإستكشــاف ســبل التوســع والتنــوّع، ونســعى للإســتثمار فــي التحديــث الدائــم والمســتمر للتكنولوجيــا 

خدماتنــا. وأدوات  معاييــر  وتحســين  لتعزيــز 

إن أكاديميــة ALA هــي مؤسســة تعليميــة غيــر ربحيــة حيــث تتعاقــد حصريــاً مع AICLA )المعهد الأســترالي 
لخبــراء تســوية الخســائر المعتمديــن( وبشــكل غيــر حصــري مــع The Institute )المعهــد الأمريكــي، 

بنســلفانيا(.

 AM Best Recommended قبــل  مــن  ومعتمــدون   IILA فــي  نشــط  عضــو  العــرب  المعاينــون  شــركة 
Adjusters

ــواع التأميــن خــارج المناطــق التــي تعمــل  ــع أن كمــا تقــدم شــركة المعاينــون العــرب أيضــاً خدمــات لجمي
ــة. ــر مــن 100 دول ــر أكث ــد عب ــي تمت فيهــا مباشــرة مــن خلال ارتباطهــا بشــبكة VRS الت

تتألــف عائلــة المعاينــون العــرب مــن أكثــر مــن 135 محترفــاً متعدظــي التخصصــات فــي مجــال المعاينــة 
وتقديــر الخســائر، ونواصــل تطويــر قــدرات فريقنــا وفقــاً للمبــادئ والمعاييــر العالميــة مــع الحــرص علــى 

مواكبــة المتغيــرات والمتطلبــات فــي بيئــة الأعمــال والتكنولوجيــا.

ــن، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل  ــواع التأمي ــع أن ــات جمي ــي ومعالجــة مطالب ــدون تولّ ــا يجي إن أعضــاء فريقن
المثــال وليــس الحصــر:

الممتلكات وتوقّف العمل/خسارة الأرباح  	
المسؤولية المدنية 	
الإنشاءات والهندسة وأعمال البناء 	
الطاقة التقليدية والمتجددة 	
الأخطار المالية 	
التأمين البحري )بضائع وهياكل السفن( 	
التأمينات التخصصية  	
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أســس آرثــر جــي غالاغــر شــركة غالاغــر فــي شــيكاغو عــام ١٩٢٧، وهــي مــن أكبــر الشــركات فــي مجــال التأميــن 
و إعــادة التأميــن، وإدارة المخاطــر والخدمــات الاستشــارية فــي العالــم. تتواجــد غالاغــر فــي أكثــر مــن ١٣٠ 

دولــة مــع إنتشــار دولــي كبيــر، تتكــون غالاغــر مــن ٤٩٠٠٠ موظــف علــى مســتوى العالــم.

فريــق غالاغــر يعمــل مــع الشــركات و يقــدم استشــارات لدعــم العــملاء و احتــواء المخاطــر . نحــن نصمــم 
منتجــات مبتكــرة و  نعــرض خدمــات ممتــازة للشــركات الكبيــرة والصغيــرة.

تتمتــع شــركة غالاغــر بحضــور قــوي فــي الشــرق الأوســط  و إفريقيــا مــن خلال فريــق يعمــل مــع مجموعــة 
واســعة مــن العــملاء فــي جميــع أنحــاء العالــم، و لدينــا الخبــرة فــي إدارة المخاطــر و حلــول إعــادة التأميــن.

يقــدم فريــق التأميــن وإعــادة التأميــن أفضــل خبــرات الوســاطة فــي فئتهــا. لدينــا خبــرة واســعة فــي 
القطاعــات الرئيســية و منهــا الطاقــة، الطاقــة المتجــددة، العقــارات، الطيــران، البنــاء، المؤسســات 
الماليــة، إدارة الأزمــات، حلــول التأميــن الســيبراني، الاندمــاج والاســتحواذ و القطــاع البحــري. يتمتــع مركزنــا 
المتخصــص  بموقــع جيــد  فــي الشــرق الأوســط لتلبيــة احتياجــات العــملاء  المتغيــرة و تطويــر وتنفيــذ 

حلــول تأميــن مبتكــرة مــن خلال التنســيق مــع مراكــز غالاغــر فــي لنــدن ســنغافورة.

 غالاغــر ري هــي مــن أكبــر شــركات وســاطة التأميــن. يتواجــد فريــق التحاليــل و خبــراء إعــادة التأميــن فــي 
مكاتــب غالاغــر فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن الشــرق الأوســط إلــى أمريــكا و ذلــك لتأميــن أفضــل خدمــات 
لعملائنــا. باســتخدام أدوات البيانــات والتحلــيلات الرائــدة فــي الســوق، تقــوم فرقنــا بإنشــاء وتنفيــذ حلــول 

مصممــة خصيصًــا لأهــداف نقــل المخاطــر المحــددة للعــملاء.

ــراف لتحقيــق  ــا بإحت ــا خدمــة عملائن ــادة بنزاهــة و مــن اولوياتن تأسســت شــركات غالاغــر علــى محــور القي
ــة بنقــل المخاطــر. أفضــل نتائــج ممكن

يتواجد فريق غالاغر في الجناح الفضي “A” نتطلع للإجتماع بكم.

لمحة عن الشركة
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مستمــريــن
فـي التميــز

تأسســت مجموعــة الخليــج للتأميــن فــي دولــة الكويــت عــام 1962. وهــي أحــد أكبــر مجموعــات التأميــن 
وأكثرهــا تنوعــاً علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وتشــمل عملياتهــا التأميــن 

ــي.  ــى جانــب التأميــن التكافل ــواع التأميــن، إل ــاة، وغيرهــا مــن أن ــى الحي عل

عبــر الســنوات، تمكنــت مجموعــة الخليــج للتأميــن مــن أن تلعــب دوراً بــارزاً فــي قطاعــي التأمين الشــخصي 
والتجــاري فــي دولــة الكويــت، وأن تتحــول إلــى كيــان رائــد علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا. حاليــاً، وبــكل فخــر، تمتلــك المجموعــة شــبكة تضــم أكثــر مــن 100 فرعــاً لشــركاتها، فــي 12 دولــة، 
وقــوى عاملــة تتجــاور الــــ 3800 موظفــاً، وقاعــدة عــملاء تتجــاوز الـــ 3.5 مليــون عمــيلًا. جميعهــا إنجــازات 

تعكــس نمــواً هــائلًا وتنبــئ بمســتقبل مســتدام. 

تحظــى المجموعــة بمكانــة رائــدة فــي كل مــن الســوق الكويتــي، والبحرينــي، والأردنــي، وكذلــك المصــري، 
وتمكنــت مــن بنــاء ســمعة طيبــة وأثــر إيجابــي ملحــوظ فــي كل مــن دولــة الأمــارات العربيــة المتحــدة، 
التقاريــر  ولبنــان، وتشــير  والعــراق،  والجزائــر، وقطــر، وعمــان،  وتركيــا،  الســعودية،  العربيــة  والمملكــة 
ــة ســبتمبر  ــار دولار أمريكــي حتــى نهاي ــى أصــول مجمعــة تمتلكهــا المجموعــة بلغــت 3.99 ملي ــة إل المالي

مــن العــام 2023.

حققــت مجموعــة الخليــج للتأميــن ميــزة تنافســية فــي الأســواق التــي تعمــل مــن خلالهــا، وذلــك عبــر 
تطبيــق اســتراتيجية شــاملة للاســتفادة مــن خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات المتاحــة، وتقديــم منتجــات 
مبتكــرة، وقنــوات توزبــع متنوعــة،  والتميــز فــي إدارة علاقــات العــملاء، وتطبيــق أحــدث وأدق ممارســات 
إدارة المخاطــر الشــاملة، والالتــزام بأعلــى معاييــر حوكمــة الشــركات، واتبــاع سياســة تأميــن حــذرة، وتعزيــز 
اســتراتيجية أعمــال مرنــة مــع نمــوذج أعمــال لا مركــزي يعتمــد بشــدة علــى تنميــة رأس المــال البشــري 

وعلــى الرقمنــة.

وقــد خضعــت مجموعــة الخليــج للتأميــن لتقييــم مجموعــة مــن وكالات التصنيــف المعتــرف بهــا علــى 
AM BEST بتصنيــف المجموعــة عنــد  المســتوى الدولــي، وبالفعــل قامــت وكالــة التصنيــف العالميــة 
مســتوى A )ممتــاز( للقــوة الماليــة ومســتوى a )ممتــاز( للتصنيــف الائتمانــي للمجموعــة مــع نظــرة 
مســتقبلية مســتقرة. وكذلــك تصنيــف قــوة المجموعــة الماليــة عنــد ”A ” مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة 
مــن قبــل وكالــة ســتاندارد آنــد بــورز، ورفــع تصنيــف القــوة الماليــة للتأميــن )IFSR( إلــى “A2” مــن قبــل وكالــة 

ــز لخدمــات المســتثمرين، مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة.         مودي

لمحة عن الشركة
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For more information, please visit marshmclennan.com

واكتشف خبراتنا القویة مع التماس المعنى الحقیقي للشراكات. 
ًمعا، یمكننا فتح إمكانیات جدیدة وبناء مستقبل مرن".

"إزدھر مع حلولنا المبتكرة.
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مــارش ماكلينــان هــي شــركة خدمــات مهنيــة رائــدة عالميًــا فــي مجــالات المخاطــر والاســتراتيجية والأفــراد. 
ويعمــل أكثــر مــن 85،000 زميــل فــي الشــركة علــى تقديــم المشــورة للعــملاء فــي 130 دولــة. بفضــل 
عائداتهــا الســنوية التــي تزيــد عــن 20 مليــار دولار أمريكــي، تســاعد شــركة مــارش ماكلينــان العــملاء علــى 
ــدة فــي الســوق؛ حيــث  ــع شــركات رائ ــد مــن خلال أرب ــة ومعقــدة بشــكل متزاي ــة ديناميكي التنقــل فــي بيئ
تقــدم شــركة مــارش خدمــات استشــارية للمخاطــر تعتمــد علــى البيانــات وحلــول تأمينيــة لعــملاء الأعمــال 
والمســتهلكين، بينمــا تقــوم شــركة غــاي كاربنتــر بتطويــر اســتراتيجيات متقدمــة للمخاطــر وإعــادة التأمين 

ورأس المــال وتســاعد العــملاء علــى النمــو بشــكل مربــح ومتابعــة الفــرص الناشــئة. ومــن جهــة أخــرى، 
تقــدم شــركة ميرســر المشــورة والحلــول القائمــة علــى التقنيــة التــي تســاعد المؤسســات علــى إعــادة 
تعريــف عالــم العمــل، وإعــادة تشــكيل نتائــج التقاعــد والاســتثمار، وإطلاق العنــان للصحــة والرفاهيــة 
للقــوى العاملــة المتغيــرّة، وأخيــرًا تعمــل شــركة أوليفــر وايمــان كمستشــار اســتراتيجي واقتصــادي 
ومستشــار للعلامــة التجاريــة للقطــاع الخــاص والعــملاء الحكومييــن. لمزيــد مــن المعلومــات، تفضــل 

ــر. ــى لينكــد إن وتويت ــا عل ــارة marshmclennan.com وتابعن بزي

لمحة عن الشركة

مستمــريــن
فـي التميــز
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PROVIDING FLEXIBLE INSURANCE 
SOLUTIONS SINCE 1985

الشركة العمانية المتحدة للتأمين ش م ع ع
ص ب ١٥٢٢ ، روي ، رمز بر�دي ١١٢ ، سلطنة عمان

العمانية المتحدة 
للتأمين تثق 

باختياركم

الشركة العمانية المتحدة للتأمين ش م ع ع

العمانية المتحدة 
للتأمين تثق 

باختياركم

العمانية المتحدة 
للتأمين تثق 

باختياركم
  نقدم الحلول التأمينية المرنة منذ

العام ١٩٨٥
لتلبية جميع احتياجاتكم التأمينية،

عليكم باختيارنا

ملخص: 
تأسســت الشــركة العمانيــة المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع فــي عــام 1985، 
وهــي شــركة تأميــن عمانيــة رائــدة يقــع مقرهــا الرئيســي فــي الخويــر، مســقط. 
بإعتبارهــا شــركة مدرجــة فــي البورصــة منــذ إنشــائها. أثبتت الشــركة العمانية 
المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع بإســتمرار التزامهــا بالتميــز فــي قطــاع التأميــن.

التواجد في السوق و المنتجات: 
تقــف الشــركة العمانيــة المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع كلاعــب مــن الدرجــة 
مجموعــة  تقــدم  حيــث  عمــان،  ســلطنة  فــي  التأميــن  قطــاع  فــي  الاولــى 
متنوعــة مــن منتجــات التأميــن عبــر مختلــف القطاعــات بمــا فــي ذلــك التأميــن 
علــى الســيارات والحيــاة والتأميــن الطبــي والممتلــكات والمنــزل و الســفر 
والمســؤولية و التأميــن الســيبراني. مــع 39 عامــا مــن الخبــرة، قامــت الشــركة 
العمانيــة المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع ببنــاء ســمعة طيبــة بفضــل قوتهــا 

الماليــة القويــة وأدائهــا الــذي لا يتزعــزع.

المهمة و الرؤية: 
فــي الشــركة العمانيــة المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع، مهمتنــا هــي مســاعدة 
عملائنــا علــى فهــم وتخفيــف المخاطــر غيــر المتوقعــة لحمايــة أنفســهم 
وممتلكاتهــم. تتمثــل رؤيتنــا فــي التفــوق المســتمر، بهــدف ان نصبــح المــزود 
أصحــاب  جميــع  قبــل  مــن  بــه  والمعتــرف  الســلطنة،  فــي  للتأميــن  الأول 

المصلحــة لخدماتنــا الإســتثنائية.

القوة المالية والإدارة: 
ــة  فــي الماضــي، حصلــت علــى تصنيــف BBB بنظــرة مســتقرة مــن قبــل وكال
ســتاندرد آنــد بــورز، وتعــد الشــركة العمانيــة المتحــدة للتأميــن ش.م.ع.ع 

الشــركة الوحيــدة فــي ســلطنة عمــان التــي حصلــت علــى هــذا التصنيــف مــن قبــل وكالــة ســتاندرد آنــد بــورز، 
بفضــل الميزانيــة العموميــة القويــة والإدارة المســتقرة ومجلــس الإدارة . تظــل OUIC ملتزمــة بإنشــاء 

ــز التشــغيلي. القيمــة المســتدامة والتمي

استراتيجيات الإبتكار و التوسع:
بإعتبارهــا شــركة قائمــة علــى الإبتــكار، تلتــزم OUIC بتطويــر منتجــات جديــدة وتعزيــز العمليــات التشــغيلية 
وتنويــع أعمالهــا. نحــن نركــز علــى توســيع أعمالهــا. نحــن نركــز علــى توســيع اعمالنــا فــي قطــاع التجزئــة مــن 

ــا العمانييــن  ــر موظفين ــوكالات والفــروع، بينمــا نســتثمر ايضــا فــي تطوي خلال شــبكتنا الواســعة مــن ال
والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات لتحســين الكفائــة.

:)CSR( المسؤولية الإجتماعية للشركات
تدمج OUIC المســؤولية الإجتماعية للشــركات في أنشــطتها الأساســية، وتســعى جاهدة لتكون شــركة 
مواطنــة مســؤولة. نحــن ملتزمــون بتخفيــف اي آثــار ســلبية علــى الإقتصــاد الوطنــي أو المجتمــع أو البيئــة. 
ومــن خلال اســتراتيجيتنا للمســؤولية الاجتماعيــة، فإننــا نتمســك بإالتزامنــا تجــاه الرعايــة الاجتماعيــة 

والإســتدامة البيئيــة.

لمحة عن الشركة



57

THE 34TH GENERAL ARAB INSURANCE FEDERATION (GAIF) CONFERENCE

وضعــت شــركة التأميــن العربيــة، منــذ تأسيســها عــام ١٩٤٤، بصمــة لا تمحــى علــى ٨ دول عربيــة، مســتفيدة 
مــن إرث نتــج عــن ٨٠ ســنة مــن الخبــرة والثقــة الاقليميــة التــي لامثيــل لهــا بالمنطقــة. نحــن نفتخــر بدورنــا 
فــي مشــاركة عملائنــا بــإدارة ولجــم المخاطــر، حيــث نقــدم حلــولًا مخصصــة تلبــي احتياجاتهــم الفريــدة 

والمتنوعــة.

تتمحــور فلســفتنا الأساســية حــول فهــم متطلبــات عملائنــا المخصصــة، لأننــا نؤمــن إيمانًــا راســخًا بــأن 
المقاربــة للتأميــن لا تنبغــي أن تكــون مقاربــة واحــدة تتناســب مــع الجميــع. بــل إنهــا اللمســة الشــخصيّة 
والمحليّــة التــي تحــدّد هويتنــا كشــركة. نحــن نفتخــر بتنــوع عملائنــا عبــر جميــع أنحــاء مناطــق عملياتنــا، ممــا 

يدعــم مهّمتنــا فــي تصميــم حلــول تأميــن خاصــة ودقيقــة تلبــي حاجاتهــم الشــخصيّة.

قامــت شــركة التأميــن العربيــة بتوســيع مهامهــا كمــزوّد للتأميــن ليصبــح لهــا دور بإعــادة رســم ملامــح 
القطــاع التأمينــي فــي المنطقــة. نحــن ملتزمــون بالقــدرة علــى الابتــكار والتماشــي مــع التطــورات علــى 
مشــهد التأميــن، عبــر مــزج خبرتنــا الطويلــة مــع التكنولوجيــا المتطــورة لصياغــة حلــول تأميــن حديثــة 

ومخصصــة لتحقيــق القيمــة المضافــة لعملائنــا.

مــع حلــول عصــر التحــول الرقمــي والفــرص والتحديــات الناتجــة عنهــا، تتبنــى شــركة التأميــن العربيــة ســبل 
الابــداع والابتــكار لتقديــم خدمــات فعّالــة ومتاحــة علــى القنــوات الرقميــة. نحــن لا نكتفــي بمواكبــة تغيّــرات 

مشــهد التأميــن فحســب؛ نحــن نســاهم بتحديــد مســارها.

يتمحــور الجوهــر الأساســي لشــركة التأميــن العربيــة فــي تلبيــة احتياجــات الأفــراد ومســاندتهم عنــد وقــوع  
أي حــادث غيــر متوقّــع، كشــريكك مــزوِد للحلــول وطيــد واقليمــي يمكنــك الوثــوق بــه. نحــن خبــراؤك 
المحليــون، وشــركاؤك الموثوقــون، وحلفــاؤك الصامــدون فــي حمايــة الأمــور الأعــز والأكثــر أهميــة فــي 

حياتــك.

لمحة عن الشركة
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منــذ تأسيســنا فــي عــام 2010، أصبحــت أوتوداتــا الشــرق الأوســط قــوة رائــدة فــي تقديــم خدمــات تحليــل 
ــد  ــا دورا حاســماً فــي تزوي ــم الســيارات. متخصصــون فــي مجــال الســيارات، لن ــات الحاســمة وتقيي البيان
شــركات التأميــن، والمؤسســات الماليــة، وتجــار الســيارات ومصنعــي الســيارات الأصليــة، فــضلًا عــن 

الكيانــات الحكوميــة ببيانــات دقيقــة وغيــر متحيــزة وفــي الوقــت المناســب.

ــا عبــر قطــاع  ــا المســتمر وتأثيرن ــا الرئيســي فــي دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، يشــهد علــى نمون مقرن
الســيارات لمــدة 14 عامــاً.

نحــن ملتزمــون بتقديــم أكثــر بيانــات الســيارات تطــوراً فــي الشــرق الأوســط مــن خلال تحليــل البيانــات 
الحديــث. رؤيتنــا هــي تمكيــن عملائنــا مــن تشــغيل أعمــال خاليــة مــن المخاطــر، مدعومــة برؤيتنــا الفوريــة.

تميــزت رحلتنــا بإنجــازات ملحوظــة، مثــل تأميــن ٪82 مــن حصــة ســوق التأميــن فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وتوســيع عملياتنــا إلــى المملكــة العربيــة الســعودية وعُمــان. تؤكــد هــذه الإنجــازات علــى تفانينــا 

فــي التميــز والابتــكار فــي تحليــل البيانــات.

نقــدم مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات تشــمل تقييــم الســيارات، وتحديــد هويــة المركبــات وتاريخهــا. هــذه 
مصممــة للمســاعدة فــي إصــدار سياســات دقيقــة، وضمــان تقييــم دقيــق للقــروض، ومنــع المخاطــر 

المفرطــة فــي الإقــراض أو التأميــن.

مــا يميــز أوتوداتــا الشــرق الأوســط حقــاً هــو توليفتنــا الفريدة مــن التكنولوجيــا المتقدمة والخبرة البشــرية. 
يتــم مراقبــة وتعديــل خوارزميــات التعلــم الآلــي المتطــورة لدينــا وتحلــيلات الــذكاء الاصطناعــي بخبــرة 
فريقنــا مــن المقيميــن الخبــراء. هــذا المزيــج القــوي يســمح لنــا بتحليــل ومراقبــة مجموعــات البيانــات 
اليوميــة بدقــة، مــع تجميــع وتحســين البيانــات مــن مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر. يضمــن نهجنــا أعلــى 
مســتوى مــن الدقــة والأهميــة فــي تحديثاتنــا اليوميــة، ممــا يوفــر لعملائنــا رؤى لا مثيــل لهــا فــي ســوق 

الســيارات.

نعمــل حاليــاً علــى المعــاملات الخاليــة مــن الــورق بالكامــل، وكذلــك الانتقــال إلــى جنــاح معالجــة بــدون خادم 
ممــا سيســمح لنــا بتقليــل الطاقــة الحاســوبية واســتخدام الكهربــاء لتقليــل بصمتنــا الكربونيــة. يعمــل 

فريقنــا وفقًــا لنهــج العمــل المــرن والهجيــن عــن بُعــد لتقليــل التنقــل وتجنــب الســفر غيــر الضــروري.

قمنــا بــإطلاق خدماتنــا مــع 5 شــركات تأميــن كبــرى فــي المملكــة العربيــة الســعودية ونحــن فــي عمليــة 
توســيع عملياتنــا فــي الســوق.

تتمحور خططنا المستقبلية حول ثلاثة مواضيع رئيسية:
أسعار السيارات المستعملة في الوقت الحقيقي. 	
تاريخ مفصل للمركبات محلياً وعالمياً. 	
تحديد هوية المركبات على الفور. 	

نهــدف إلــى توســيع خدماتنــا فــي منطقــة دول مجلــس التعاون الخليجي ومنطقة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا بشــكل أوســع، ونعمــل بنشــاط علــى توســيع عملياتنــا مــن خلال النمــو العضوي وغيــر العضوي.

القيم السوقية الفورية للسيارات.

تاريخ السيارة في ثوانٍ.

خفض المخاطر وزيادة عائداتك من خلال

بيانات واضحة، دقيقة وموضوعية.

لمحة عن الشركة
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لمحة عن الشركة

شــركة إعــادة التأميــن WAICA هــي شــركة عامــة ذات مســؤولية محــدودة تأسســت بموجــب قوانيــن 
ســيراليون )قانــون الشــركات 2009( فــي 7 مــارس 2011.

خلال الأعــوام التــي أعقبــت إنشــاء رابطــة شــركات التأميــن فــي غــرب إفريقيــا )WAICA( فــي عــام 1973، 
كان لــدى المؤسســين الرغبــة فــي إنشــاء منظمــة لإعــادة التأميــن للمســاعدة فــي التخفيــف مــن آثــار 
نقــص القــدرة علــى إعــادة التأميــن فــي صناعــة التأميــن فــي غــرب إفريقيــا. ولتحقيــق هــذا الطمــوح، اعتبــر 
المؤسســون أنــه مــن الحكمــة البــدء بإنشــاء مجمــع إعــادة تأميــن علــى أمــل أن يتحــول يومــا مــا إلــى شــركة 
إعــادة تأميــن كاملــة. واليــوم تحقــق الحلــم، حيــث تحــول مجمــع إعــادة التأميــن WAICA إلــى شــركة إعــادة 

.WAICA التأميــن

هنــاك نقصًــا فــي القــدرة علــى إعــادة التأميــن فــي منطقــة غــرب إفريقيــا، وهــو الوضــع الــذي يجبــر شــركات 
ــة إعــادة التأميــن فــي أجــزاء أخــرى مــن العالــم، حيــث المعاهــدات المقدمــة  التأميــن علــى التمــاس حماي

ليســت تنافســية تمامًــا و/أو ميســورة التكلفــة والخدمــة فــي بعــض الأحيــان تــكاد تكــون معدومــة.

وانطلاقــاُ مــن الرغبــة فــي إعطــاء دفعــة لتطويــر وتحقيــق فكــرة إنشــاء مؤسســة إعــادة تأميــن كاملــة، 
شــرع المجلــس التنفيــذي الحالــي لـــ WAICA فــي تنشــيط وتنفيــذ فكــرة إنشــاء شــركة WAICA لإعــادة 
التأميــن. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، أكــدت اللجنــة التنفيذيــة مــن جديــد وأيــدت القــرار القديــم الــذي يتضمــن 
تحديــد المقــر الرئيســي لشــركة إعــادة التأميــن فــي فريتــاون وســيراليون وإنشــاء مراكــز تشــغيل رئيســية 

فــي أكــرا وغانــا ولاغــوس ونيجيريــا.

وبصــرف النظــر عــن توفيــر القــدرة علــى إعــادة التأميــن، فــإن إنشــاء WAICA Re هــو مثــال جيــد علــى التكامــل 
الاجتماعــي والاقتصادي الإقليمي.

هــذا وتمتلــك الشــركة رأس مــال مصــرح بــه يبلــغ 100 مليــون دولار أمريكــي ورأس مــال مدفــوع يبلــغ 
حوالــي 65 مليــون دولار أمريكــي.

الهــدف الرئيســي للشــركة هــو تقديــم خدمــات إعــادة التأميــن لقطــاع التأميــن فــي غــرب أفريقيــا والمناطــق 
الأخــرى، كمــا وتشــمل أهدافهــا بشــكل عــام مــا يلــي

إدارة أعمــال إعــادة التأميــن بفعاليــة وكفــاءة، فــي المقــام الأول ولكــن ليــس حصريــا، فــي جميــع  	
أنحــاء المنطقــة الفرعيــة؛ 

تحقيق التميز في أنظمتنا ومعاييرنا الإدارية بتوظيف أفضل الممارسات من خلال إدارة فعالة  	

وسريعة الاستجابة وقوة عاملة متمكنة ومتحمسة للغاية؛

خلق قيمة معززة لمساهمينا وأصحاب المصلحة الآخرين. 	

تتمثــل فلســفة الشــركة فــي توفيــر قــدرة أكبــر علــى التأميــن وإعــادة التأميــن فــي منطقــة غــرب إفريقيــا فــي 
ســياق التكامــل المســتمر للقطــاع المالــي فــي غــرب إفريقيــا.

يقــوم المبــدأ التوجيهــي لدينــا علــى “بــذل جهــد إضافــي” لعملائنــا الذيــن يجــب أن يتلقــوا خدمــة أفضــل ممــا 
يفعلونــه حاليــا مــع شــركات إعــادة التأميــن الحاليــة. أمــا أولويتنــا فهــي بنــاء علاقــات مــع العــملاء علــى 

أســاس الثقــة والقيمــة التــي ســيتم تقديمهــا باســتخدام أحــدث التقنيــات.

تشمل القيم الأساسية للشركة ما يلي:
WAICA Re ACTs – توقع، حرفة، في موعدها، حلول

WAICA Re 3As - توقع وتقييم وضمان المخاطر
WAICA Re 3Cs - الفهم والتغطية والتعويض
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التجــاري “المدينــة تكافــل”، لتصبــح أول شــركة تأميــن تكافلــي تطلــق طرحًــا عامًــا أوليًــا وتجمــع رأس مــال 
قــدره 17.5 مليــون ريــال عُمانــي، وهــو مــا يتجــاوز الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات التنظيميــة فــي عــام 2015م. 
وبحلــول عــام 2022م، نمــت المدينــة تكافــل لتصبــح شــركة قيمتهــا 116 مليــون دولار أمريكــي، وتفتخــر 

بامتلاكهــا شــبكة واســعة مــن الفــروع والمراكــز.
 

شــهدت المدينــة تكافــل نمــوًا مــذهلًا، حيــث ارتفــع إجمالــي أقســاط التأميــن المُكتتبــة ارتفاعًــا مطــردًا 
مــن 3.8 مليــون ريــال عُمانــي فــي عــام 2007م إلــى 44.71 مليــون ريــال عُمانــي فــي عــام 2022م. وتُعــرف 
الشــركة بأنهــا ثالــث أكبــر شــركة تأميــن فــي ســلطنة عُمــان وأول شــركة تكافــل فــي الــبلاد، وهــي مدرجــة 
ــة، كمــا تدعــم فلســفة  ــادئ الشــريعة الإسلامي ــا بمب ــا صارمً ــزم الشــركة التزامً فــي بورصــة مســقط. تلت

العلامــة التجاريــة القائمــة علــى الثقــة والشــفافية والتكنولوجيــا.

تقــدم الشــركة باقــة واســعة مــن منتجــات التأميــن التــي تلبــي احتياجــات الأفــراد والشــركات. ويركّــز قســم 
إدارة المخاطــر علــى حلــول الوقايــة مــن المخاطــر وتخفيفهــا ونقلها للمخاطر الكبيــرة والمعقدة، ما يُمثل 
خيــر دليــل علــى خبــرة الشــركة الواســعة فــي مختلــف الصناعــات، بمــا فــي ذلــك قطاعــات البتروكيماويــات 

والطيــران وهيــاكل الســفن والنفــط والغــاز، فــضلًا عــن كونهــا أكبــر شــركة تأميــن أعمــال متخصصــة.

والتزامًــا منهــا بتعزيــز القيمــة المحليــة المضافــة لســلطنة عُمــان، تتجــاوز المدينــة تكافــل باســتمرار 
متطلبــات التعميــن، مــع التركيــز علــى توظيــف المواطنيــن العُمانييــن وتدريبهــم، والاحتفــاظ بنســبة 
عاليــة مــن التغطيــة التأمينيــة داخــل ســلطنة عُمــان، والمســاهمة فــي القيمــة المحليــة المضافــة مــن 
خلال المســؤولية الإجتماعيــة للشــركات والاســتثمارات الرأســمالية فــي الأصــول الثابتــة فــي عُمــان.

لطالمــا كانــت المدينــة تكافــل فــي الطليعــة عندمــا يتعلــق الأمــر بدعــم مبــادرات المســؤولية الإجتماعيــة 
والمجتمعيــة، ومــن خلال دعــم مجتمعاتهــا، تواصــل الشــركة المســاهمة فــي المبــادرات الرئيســية فــي 
مجــالات التعليــم ودعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة والأعمــال الخيريــة والصحــة والرعايــة الإجتماعيــة. وفــي 
الســياق نفســه، تتبنّــى فلســفة المســؤولية الإجتماعيــة الإنســانية للمدينــة تكافــل فكــرة أن النــاس 

والمجتمــع هــم صميــم المنظمــات.

ــا مــن  ــر علــى مــدار 18 عامً ــز وشــهادات التقدي ــرًا لتميزهــا، نالــت المدينــة تكافــل العديــد مــن الجوائ وتقدي
العمــل، بمــا فــي ذلــك فوزهــا المتتالــي بجوائــز أفضــل العــرب، وكان آخرهــا جائــزة أفضــل مــزود تأميــن 
تكافلــي عــام لعــام 2023م مــن قبــل جلوبــال بانكينــج آنــد فاينانــس ريفيــو، وتواصــل الشــركة مســيرة 
التطــور والنمــو، حاملــة رايــة الثقــة والابتــكار والخدمــة التــي تركّــز علــى العــملاء فــي قطــاع التأميــن، مُرسّــخة 

حضورهــا الطاغــي فــي قطــاع التأميــن فــي ســلطنة عُمــان.

رائــدة  تأميــن  شــركة  بصفتهــا  بــارزة  مكانــة  تكافــل  المدينــة  تحتــل 
وكذلــك أول وأكبــر شــركة تأميــن إسلامــي فــي ســلطنة عُمــان؛ إذ تلتــزم 
بتقديــم أفضــل عائــدات لجميــع أصحــاب المصلحــة، وتحقيــق رضــا 
عملائهــا، والحفــاظ علــى التزامهــا الراســخ تجاه موظفيهــا. ويرتكز هذا 
الطمــوح علــى قيــم أساســية مثــل الابتــكار والمســؤولية الإجتماعيــة 
والشــفافية والنزاهــة والعمــل الجماعــي، كمــا تتمحــور مهمتهــا حــول 
ــة مــن حيــث التكلفــة لتوفــر خدمــة عــملاء  ــة فعّال ــولًا تأميني ــم حل تقدي
متميــزة، وكل ذلــك فــي إطــار التوافــق مــع أحــكام الشــريعة الإسلامية.

بإســم  رحلتهــا  وبــدأت  2005م،  عــام  فــي  تكافــل  المدينــة  تأسّســت 
شــركة المدينــة الخليجيــة للتأميــن ش.م.ع.م، كشــركة تأميــن تقليديــة 
الشــركة  تســجيل  تــم  الإسلاميــة.  الشــريعة  أحــكام  مــع  متوافقــة 
رســميًا فــي عــام 2006م، واســتهلت مســيرتها لتصبــح شــركة تأميــن 
تاريخهــا  ا فــي  بــارزً ا  إنجــازً 2014م، حققــت  رائــدة. وفــي عــام  عُمانيــة 
حيــث أصبحــت شــركة عامــة وتحولــت إلــى شــركة تكافــل تحــت الإســم 
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J.B.BODA

تــم بنــاء العلامــة التجاريــة  J.B.Boda  علــى تــراث يمتــد لأكثــر مــن 8 عقــود والتــي تــم تأسيســها فــي عــام 1943 
علــى يــد رئيســنا الراحــل، الســيد جاغموهانــداس بهاغوانــداس بــودا، جنبًــا إلــى جنــب مــع شــقيقه الراحــل 
ــد، فنحــن أقــدم وأحــد  ــا رواد وســاطة إعــادة التأميــن فــي الهن ــودا. كونن ــراجلال بهاجوانــداس ب الســيد دي
الوســطاء الهنــود الرائديــن الذيــن يحققــون النمــو المســتدام. تعزيــز القيمــة لعملائنــا فــي الهنــد وآســيا 
وأفريقيــا والشــرق الأوســط والــدول الناشــئة، وهــي أول شــركة هنديــة متعــددة الجنســيات للوســاطة في 
التأميــن وإعــادة التأميــن. تــم بنــاء العلامــة التجاريــة علــى مبــدأ الخدمــة البســيط المتمثــل فــي الإخلاص 
ــم. لقــد كان هــذا هــو العامــل الدافــع  ــا فــي جميــع أنحــاء العال ــزام تجــاه عملائن والصــدق والنزاهــة والالت

الرئيســي لنمونــا علــى مــر الســنين.

ــا، بمــا  ــا خارجيً ــد و11 مكتبً ــا فــي جميــع أنحــاء الهن ــر مجموعــة  J.B.BODA 27  مكتبً فــي الوقــت الحاضــر، تدي
فــي ذلــك المملكــة المتحــدة وســنغافورة ودبــي. لدينــا علاقــات مــع أكثــر مــن 525 شــركة فــي أكثــر مــن 95 
دولــة حــول العالــم، ممــا يشــهد علــى التزامنــا بالتميــز. نحــن نوظــف أكثــر مــن 800 خبيــر فــي مجــال التأميــن 

علــى غيــر الحيــاة والوســاطة فــي إعــادة التأميــن، وتســهيل الخدمــات الاكتواريــة علــى غيــر الحيــاة والحيــاة 
واســتطلاعات المخاطــر، وخدمــات الحمايــة والتعويــض، والمحاســبين القانونييــن، ومثمنــي الأصــول 
والبحــارة الرئيســيين، والمســاحين المرخصيــن لــكل مــن المؤسســات غيــر البحريــة. وفئــات الأعمــال 
البحريــة. وبفضــل خبرتنــا الواســعة وخبرتنــا فــي هــذا المجــال، فإننــا نظــل ملتزميــن بتقديــم قيمــة لا مثيــل 

لهــا لعملائنــا. تشــمل أنشــطة مجموعتنــا مــا يلــي

التأمين على غير الحياة والتأمين على الحياة ووساطة إعادة التأمين لجميع الفئات	 
خطط استحقاقات الموظفين وبرامج العافية	 
تقييم الأصول	 
خدمات الحماية والتعويض	 
الحرائــق، الهندســة، حــوادث الحــوادث، الشــحن البحــري، مســح هيــاكل الســفن والبريــة والبحريــة 	 

وتقييــم الخســائر، المشــرفون، مســح الحاويــات، معايــرة الخزانــات، العينــات والتحليــل.   
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لينــك هــي شــركة وســاطة إعــادة تأميــن مســجلة فــي برمــودا وتقــدّم لعملائهــا خدمــات إعــادة التأميــن 
الإتفاقــي والإختيــاري إضافــةً إلــى خدماتهــا الإستشــارية.

تتركــز عملياتنــا حاليــاً علــى أســواق الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا مــن خلال مكاتبنــا فــي بيــروت، لبنــان 
ودبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.

مهمتنــا كشــركة وســاطة إعــادة تأميــن هــي توفيــر الدعــم التقنــي والخبراتــي لشــركائنا وعملائنــا علــى 
جميــع الأصعــدة التأمينيــة تحــت إشــراف مجموعــة المديريــن التنفيذيــن ذوي الخبــرة الطويلــة فــي مجــال 

التأميــن وإعــادة التأميــن مــع شــركات عالميــة رائــدة.
 

تســتند شــركة لينــك علــى الخبــرة المميــزة التــي يتمتــع بهــا فريــق عملهــا وعلــى قدراتــه الإكتواريــة التــي 
تخــول الشــركة تزويــد عملائهــا بحلــول فريــدة تتناســب مــع متطلباتهــم . كمــا إن إعتمــاد فريــق عملهــا 
علــى أســس وأدوات تحليليــة متطــورة وعاليــة الدقــة تســاعد عملائنــا علــى تحســين ادائهــم التجــاري 

والمالــي.

فــضلًا عــن ذلــك ، لينــك تقــدم حلــولًا مبتكــرة مــن خلال تعاونهــا مــع عــدد مــن اللاعبيــن للشــروع فــي مجــال
Insurtech  مــن أجــل مســاعدة شــركائها فــي التحــول الرقمــي واللــذي يعــزز قدراتهــم التنافســية. 
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بدأت مســيرتنا في ســوان إنترناشــونال أسيســتنس Swan International Assistance عام 1999 بصفتنا 
شــركة إدارة مطالبــات التأميــن الصحــي لشــركات تأميــن مــن حــول العالــم. إننــا نصــب اهتمامنــا بشــكل 
أساســي علــى تقديــم الخدمــات الطبيــة وخدمــات المســاعدة وإدارة المطالبــات فــي شــتى أنحــاء العالــم، 
وتوفيــر أســعار مدروســة للعــملاء المحلييــن والدولييــن، بالإضافــة إلــى تشــغيل مركــز اتصــالات حديــث 
يعمــل علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، مــن قبــل خبــراء طبييــن يــزوّدون المســاعدة الطبيــة إلــى 

المســتفيدين فــي كل أنحــاء العالــم.

وبمــا أننــا ننتمــي إلــى مجموعــة ســوان Swan Group، يمتــد نطــاق عملياتنــا إلــى عــدد مــن البلــدان، بمــا فــي 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وكنــدا، ولبنــان، والأردن، وقبــرص، والكويــت، وســاحل  ذلــك البحريــن، ودول

العــاج، والســنغال، وإندونيســيا.

إلــى تأميــن الدعــم المعنــوي للمرضــى، مــع مراقبــة التكاليــف المترتبــة علــى عملائنــا  تهــدف رســالتنا 
وإدارتهــا بشــكل فعــال فــي الوقــت عينــه.

:SWAN INTERNATIONAL الأسباب وراء اختيار المساعدة من سوان إنترناشونال
شــجعتنا الخبــرة التــي اكتســبناها فــي مناطــق مختلفــة، وذلــك عبــر توفيــر منتجــات مخصصــة، علــى دخــول 
أي ســوق بســهولة وتقديــم خطــط شــاملة بأقســاط معقولــة إننــا ندعــم أكثــر مــن 100 شــركة تأميــن فــي 
حوالــى 40 بلــداً، واســتحوذنا علــى حصــص كبيــرة فــي أســواق دول علــى غــرار الكويــت، ودولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، ودول أخــرى. كمــا أننــا نقــدم الخدمــة لحوالــى 100,000 مســتفيد، ونتولــى العمــل علــى 
أكثــر مــن 40,000 حالــة طبيــة ســنوياً، مــع معــدل طلبــات يبلــغ 17,000,000 دولار أمريكــي. كذلــك، نوفــر 

المســاعدة لأكثــر مــن 10,000,000 مســافر، مــع إدارة أكثــر مــن 15,000 مطالبــة كل ســنة.

تتضمــن خدماتنــا إدارة شــاملة للمطالبــات، وأســعاراً مدروســة، وشــبكة مســاعدة طبيــة وغيــر طبيــة 
قويــة، تغطــي كل شــيء بــدءاً مــن توفيــر ضمــان الســداد إلــى المرافــق الطبيــة، وترتيــب زيــارات الطبيــب، 
 Swan International ووصــولًا إلــى خدمــات الإخلاء الطبــي. تتميّــز شــركة ســوان إنترناشــونال أسيســتنس
Assistance، باســتخدام بوابــات متطــوّرة، وتكامــل تكنولوجيــا المعلومــات، وتقديــم الدعــم المخصــص. 
وننفــرد بشــكل خــاص بتقديــم خدماتنــا المخصصــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن شــتى أنحــاء العالــم، 

وفــي التزامنــا بالتميّــز الــذي لا نســاوم عليــه.
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نحن شركة تأمين متخصصة ذات انتشار

عالمي، ونستفيد من فريق يتمتع بسمعة

قوية بنيت على مدى عقود في هذا المجال.

نحن نكتب مجموعة من مخاطر إعادة التأمين

المتخصصة على أساس الخسارة الزائدة

والتناسب، بما في ذلك: العنف السياسي،

الشحن البحري، الخطوط المالية والخطوط

المهنية والمسؤوليات.

من نحن

تأسســت شــركة مينــا ري أندررايتــرز المحــدودة فــي عــام 2015 فــي مركــز دبــي المالــي العالمــي، وهــي شــركة 
فرعيــة مملوكــة بالكامــل لمجموعــة الدوحــة للتأميــن )DIG(، والتــي حصلــت علــى تصنيــف A- مــن ســتاندرد 

آنــد بــورز.

نحــن شــركة تأميــن متخصصــة ذات انتشــار عالمــي، ونســتفيد مــن فريــق يتمتــع بســمعة قويــة بنيــت 
علــى مــدى عقــود فــي هــذا المجــال. ومــن خلال الاســتثمار الاســتراتيجي فــي النمــو عبــر الأســواق الرئيســية 
فــي المنطقــة، فإننــا نركــز بقــوة علــى تأكيــد مكانــة قويــة علــى المــدى الطويــل فــي ســوق إعــادة التأميــن 

الإقليمــي. نحــن نقــدم فهمًــا شــاملًا للمخاطــر، مدعومًــا بنهجنــا الفريــد فــي البيانــات والتحلــيلات.
نحــن نكتــب مجموعــة مــن مخاطــر إعــادة التأميــن المتخصصــة علــى أســاس فائض الخســارة والاتفاقيات 
التناســبية، بمــا فــي ذلــك: العنــف السياســي، والبضائــع البحريــة، والخطــوط الماليــة، والخطــوط المهنيــة، 

والمسؤوليات.

المقاربة والتنظيم   

مقاربتنــا تتمحــور حــول توليــد تدفــق قــوي للإيــرادات، مــع إدارة قاعــدة تكاليفنــا والمخاطــر المؤسســاتية 
التــي تنطــوي عليهــا. يمنحنــا هيــكل شــركتنا المرونــة الأساســية للتحــرك مــع ظــروف الســوق المتغيــرة 
والحفــاظ علــى عــرض منتجاتنــا المناســب لاحتياجــات العــملاء. هــذه العوامــل توفــر لشــركتنا طاقــة 

متجــددة و نجاحــاً مســتداماً علــى المــدى الطويــل.

يركــز انتشــارنا الجغرافــي علــى الأســواق الناميــة والناشــئة، وبالتحديــد فــي منطقــة الشــرق الأوســط 
فــي نجاحــات هــذه  المســاهمة  فــي  أفريقيــا وتركيــا وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا. ونرغــب  وشــمال 

التجارييــن فيهــا. الفعــال والمســتدام لشــركائنا  التأميــن  إعــادة  الاقتصــادات، وتوفيــر دعــم 

إن لوائحنــا التنظيميــة قويــة، حيــث تخضــع الشــركة )MENA RE( للتنظيــم الكامــل مــن قبــل ســلطة دبــي 
للخدمــات الماليــة )DFSA(. إن ســمعتنا فــي الســوق، وكذلــك ســمعة شــركتنا الأم، مجموعــة الدوحــة 
ــي مــن الشــفافية وأخلاقيــات العمــل التــي نتعامــل مــن خلالهــا مــع  للتأميــن، مبنيــة علــى مســتوى مثال
جميــع أصحــاب المصلحــة وشــركاء الأعمــال. نحــن نلتــزم بميثــاق حوكمــة ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 

لإدارة المخاطــر، والــذي يتضمــن الحفــاظ علــى برنامــج صــارم للتدقيــق الداخلــي والخارجــي.

لمحة عن الشركة
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مجموعة عُمران
لمحة عُامَة عُن شريك الضيافة في المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمَين

تقــوم مجموعــة عُمــران بإنشــاء أصــول ســياحية مســتدامة وأصيلــة ومجتمعــات نمــط حيــاة ووجهــات 
تدفــع النمــو الاقتصــادي وتســاهم فــي تنويــع الاقتصــاد.

تحقــق عُمــران، المســتوحاة مــن جمــال عُمــان وسلامها وكرم ضيافتها، مهمتها بشــكل فردي، بالإضافة 
إلــى كونهــا حافــزا فــي الجمــع بيــن قــوة الحكومــة وريــادة الأعمــال فــي القطــاع الخــاص. تعمــل المجموعــة 
مــع جميــع أصحــاب المصلحــة والشــركاء والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة والمجتمعــات المحليــة 
لضمــان مســاهمة ماديــة واجتماعيــة واقتصاديــة إيجابيــة فــي كل مــن البيئــة وحيــاة النــاس مــع احتــرام 

الثقافــة التقليديــة والقيــم البيئيــة لســلطنة عُمــان.

الهــدف الرئيســي للمجموعــة هــو زيــادة عــدد الســياح فــي عُمــان كمحرك للنمــو الاقتصادي في الســلطنة. 
ــز وثقافتهــا  ــراث عُمــان المتمي ــة لعــرض ت ــى الســياحة الأصيل ــق هــذا الهــدف، تعمــل عُمــران عل ولتحقي

الفريــدة ومحيطهــا الطبيعــي.

والثقافــة  الطبيعــة  احتــرام  فــي  بعمــق  متأصلــة  عُمــران  لمجموعــة  الــثلاث  الأساســية  القيــم  إن 
والمجتمعــات مــع الحفــاظ علــى الالتــزام الأساســي بالحفــاظ علــى الفوائــد الاقتصاديــة لســلطنة عُمــان.

كشركة عُمانية، تفهم عُمران شعب البلاد وحكومتها وتراثها وبيئتها بشكل لا مثيل له.   	
مســتمدة مــن الاحتــرام الطبيعــي المتأصــل فــي الشــعب العُمانــي. يمتــد الاحتــرام إلــى شــعب عُمــان  	

وكذلــك المجتمعــات التــي تعمــل معهــا الشــركة.
مــع شــغف للســعي مــن أجــل مســتقبل أفضــل لســلطنة عُمــان، تدفــع المجموعــة حــدود مــا هــو  	

متوقــع ومــا يمكــن تحقيقــه.

تشمل الأهداف الرئيسية لمجموعة عُمران لضمان التقدم المطرد للسياحة ونمو البلاد ما يلي:
  
تطوير وإدارة الأصول للفنادق والمنتجعات المميزة. 	
لإنشــاء  	 والأجانــب  المحلييــن  والمســتثمرين  المطوريــن  ومــع  تنمويــة  شــراكات  فــي  الدخــول 

رئيســية. مخططــة  الاســتخدامات  ومتعــددة  جديــدة  ســياحية  مجتمعــات 
إدارة مواقع وتجارب الأنشطة التراثية والثقافية والخارجية. 	
تطوير وإدارة البنية الأساسية الاستراتيجية للسياحة والأعمال. 	
الترويــج لســلطنة عُمــان كوجهــة مــن خــلال اســتضافة الأحــداث الرياضيــة الدوليــة والتأكيــد علــى  	

التــراث البحــري العُمانــي مــن خــلال التنافــس فــي أحــداث الإبحــار الدوليــة.
إعداد العُمانيين للعمل في مجال السياحة من خلال البرامج التدريبية والتعليمية. 	

نحن شركة تأمين متخصصة ذات انتشار

عالمي، ونستفيد من فريق يتمتع بسمعة

قوية بنيت على مدى عقود في هذا المجال.

نحن نكتب مجموعة من مخاطر إعادة التأمين

المتخصصة على أساس الخسارة الزائدة

والتناسب، بما في ذلك: العنف السياسي،

الشحن البحري، الخطوط المالية والخطوط

المهنية والمسؤوليات.
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فخر عُمان
أوركسْترا مَسْقَط الفيلهارمَونية السْلطانية

وفريق الإنشاد الأوبرالي

حقَوق مَلكية الصورة: خالد البوسعيدي
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الشركاء الإعلاميين
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فريــق  قبــل  مــن  ش.م.م  ايفنتــس  بلاس  انفــو  إنشــاء  تــم 
شــركة  وهــي  الفعاليــات،  إدارة  فــي  خبــرة  وذو  متخصــص 
ديناميكيــة ومبتكــرة لإدارة الفعاليــات التــي مــن شــأنها تلبيــة 
نحــن  الشــركات.  مــن  والعــملاء  المؤسســات  احتياجــات 
نهــج  مــع  متكاملــة  تســويقية  حلــول  تقديــم  فــي  فريــدون 

التســويقية.  الأنشــطة  لجميــع  ومتســق  تفاعلــي 

رؤيتنا
نهــدف إلــى توفيــر الوصــول إلــى المعرفــة والتعليــم مــن جميــع 

أنحــاء العالم.

مهمتنا
جاهديــن  نســعى  ش.م.م  ايفنتــس  بلاس  انفــو  فــي   نحــن 
ــادة وتســهيل إدارة  ــات مــن خلال قي لتحســين جــودة الفعالي

المعرفــة. ونشــر 

العروض
تجريب العينات

وسائل التواصل الاجتماعي
حملة البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة الجماعية

البيع بالتجزئة والمعارض
تصميم المعرض

تصميم المتجر
التسويق البصري

منصة العرض

الحوافز والمؤتمرات
حوافز المجموعة

مؤتمر
اجتماع الأعمال السنوي

ميكوميد والمنح التعليمية

أنشطة أخرى 
السكن والإقامة الفندقية

النقل والمساعدة في المطار
مبيعات الرعاية

المناسبات الاجتماعية والجولات
إدارة المكان

دعم التسجيل عبر الإنترنت وفي الموقع

نقاط قوتنا الرئيسية

الإدارة الماهرة
خبــرة مشــتركة لعقــد مــن الزمــان فــي منطقــة الشــرق الأوســط مــع خبــرة فــي إدارة الفعاليــات والإســكان 

والإقامــة فــي الفنــادق وغيرهــا مــن الدعــم اللوجســتي.

التكلفة العادلة
ننفــق مقدمــا مــن خلال إعطــاء تقســيم كامــل للعناصــر واســتخدامها، ممــا يضمــن الشــفافية الكاملــة 

مــع عملائنــا.

مفتاح الأقفال العقلية
يتأكــد فريقنــا الإبداعــي والتواصــل الداخلــي مــن مصممي الجرافيــك وخبراء الوســائط المتعددة ومطوري 

المفاهيــم وكتــاب المحتــوى مــن تقديم الاحتياجــات الدقيقة للعملاء.

حافة التكنولوجيا
مــن الإســقاطات الثلاثيــة الأبعــاد إلــى عــروض الليــزر التواصليــة، نوفــر جميــع خدمــات التكنولوجيــا المحدثة 

التــي تناســب الفعاليــة علــى أفضــل وجه.

قيمنا
المحــدد  الوقــت  فــي  والتســليم  الخدمــة  أعلــى معاييــر  تقديــم  فــي  المســؤولية  أنفســنا  نحمــل  نحــن 
ــد هــذا  ــا نؤي ــا هــم شــركاؤنا ونحــن بدورن والموثوقيــة والتواصــل المفتــوح مــع مراعــاة الميزانيــة. موردون

لعملائنــا. الامتيــاز 

خدماتنا

فعاليات الشركات
حفل تدشين

ليلة الجوائز
العشاء الموضوعي

مؤتمر صحفي
اليوم السنوي

جولة خارج الموقع
يوم العائلة

اجتماع شركاء الأعمال
اجتماعات دورية

العلامة التجارية والتصميم
هوية العلامة التجارية

التصميم الإنشائي ثنائي وثلاثي الأبعاد
الاتصالات الرسومية

تطوير الشبكة

الترويج والتسويق
التسويق المشترك

التسويق بالتجزئة

نبذة عن انفو بلاس ايفنتس ش.م.م
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لقــد كان إعــداد وتنظيــم المؤتمــر الرابــع والثلاثــون للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن 2024 بمثابــة رحلــة مبهجــة ومثمــرة لجميــع المشــاركين، وإنــه لمدعــاة 
للفخــر أن نســتضيف أكبــر تجمــع لقــادة وخبــراء صناعــة التأميــن والأفــراد فــي ســلطنة عُمــان. لــم يكــن هــذا الحــدث ممكنًــا لــولا الدعــم الهائــل مــن 

الجهــات الحكوميــة وزملائنــا أعضــاء مجتمــع التأميــن ومختلــف المؤسســات المرموقــة التــي شــاركت منــذ لحظــة الإعلان عــن المؤتمــر.

وهنــا يشــرفنا أن نتوجــه بالشــكر الجزيــل الــى مجلــس إدارة الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن واللجنــة التنفيذيــة والهيئــة العامــة لســوق المــال فــي عُمــان 
علــى دعمهــم الراســخ لهــذا الحــدث، بالإضافــة الــى جميــع القائميــن عليــه.

كمــا نوجــه كلمــة شــكر وإمتنــان خاصــة لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة وشــرطة عُمــان الســلطانية ووزارة التــراث والســياحة وغرفــة تجــارة وصناعــة عُمــان 
والشــركة العُمانيــة لإدارات المطــارات “مطــارات عُمــان” وأوركســترا مســقط الفيلهارمونيــة الســلطانية وفريــق الإنشــاد الأوبرالــي وبنــك ظفــار  

ــة للصرافــة لدعمهــم الجوهــري والمهــم فــي تنظيــم هــذا المؤتمــر.  والشــركة الدولي

ونود أيضًا أن نعرب عن امتناننا للرعاة الذين كانوا العمود الفقري لهذه المبادرة، فلولا دعمهم لنا لما كان هذا الحدث ممكنا.

ولا ننســى دعــم وســائل الإعلام العمانيــة منــذ اللحظــة الأولــى فــي تغطيتهــا الإعلاميــة المثاليــة والتــي مازالــت مســتمرة، وبهــذا نخــص كل مــن تلفزيــون 
ســلطنة عُمــان وإذاعــة ســلطنة عُمــان وصحيفــة عُمــان وصحيفــة عٌمــان أوبزرفــر.

نحــن ممتنــون لمجتمــع التأميــن فــي المنطقــة والعالــم النابــض بالحيــاة الــذي لــم يكــن الداعــم الدائــم والأساســي فحســب وإنما كان المشــجع والمعاون 
لنــا فــي جميــع مــا نقدمــه.

وختاماً، لجميع رعاتنا والجهات الراعية ومجتمع التأمين الأوسع باقة شكر وتقدير وإمتنان على دعمهم الإستثنائي.

والله ولي التوفيق،

لجنة تنظيم المؤتمر الرابع والثلاثون للاتحاد العام العربي للتأمين 2024


